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Acreditamos que a sustentabilidade é o unico caminho
possivel para alcancar a prosperidade no longo prazo e
que para evoluirmos como negdcio, precisamos crescer
juntos enquanto sociedade, equilibrando interesses
econodmicos, sociais e ambientais. Com diferentes
iniciativas, abrimos as portas para um futuro melhor

e com mais oportunidades para todos.

» COMECAR



o
o

o o

s




Instituto Claro”

()1 carta do Presidente (5 Entrevista

@ 4 Eventos e Projetos Especiais /.5 Ppatrocinios

)Y NGmeros




. I
Instituto Claro’- RELATORIO DE IMPACTO 2023

CARTA DO PRESIDENTE

Nacoes Unidas (ONU). Buscamos
eitar ainda mais a aproximacao com
lemais integrantes da Plataforma de
icorrupcao e Governanca e realizamos
evento com o objetivo de apresentar
sas estratégias na area de Compliance.
5535 SA0 apenas algumas das iniciativas
» refletem o0 nosso compromisso de
tribuir para um futuro melhor. Para
er mais sobre nossas realizacoes,
vido vocé para ler o Relatorio de
vacto da Claro e do Instituto Claro de
3. Vocé vai conhecer os resultados
cretos alcancados em 2023 e, 0 mais
yortante, as historias de pessoas que
ram suas vidas transformadas pelas
lativas que conduzimos em uma
e de seis videos. Essas historias sao a
de inspiracao para seguirmos firmes
Nosso proposito, buscando resultados
a vez mais significativos.
brigado por nos ajudar a construir uma
0 mais sustentavel todos os dias.




ENTREVISTA

“A Claro tem como missao conectar para
uma vida mais divertida e produtiva e o
Instituto Claro conecta pessoas para um
futuro melhor. Para nos, essa conexao
vai aléem da conectividade tecnologica; é
sobre conectar sonhos e oportunidades.”
Nesta entrevista, Dany Gomiero,
vice-presidente de Projetos do Instituto
Claro e diretora de Desenvolvimento
Humano e Organizacional, Cultura e
Sustentabilidade da Claro, conta o que
esta por tras dos esforcos da empresa para
a superacao de desigualdades e construcao
de um futuro melhor para todos.

Um dos objetivos da Claro como Instituto
e Organizacao é reduzir as desigualdades

Instituto Claro®

% Daniely Gomiero, diretora de Desenvolvimento Humano e Organizacional, Cultura
e Sustentabilidade da Claro e Vice-presidente de projetos do Instituto Claro

tendo a educacao como o pilar.
Acreditamos que a educacao € o fator-
chave para a mudanca que queremos

Ver N0 Nosso pais. As nossas iniciativas e
N0ssOS projetos sao caminhos para que
ISS0 aconteca, para que consigamos de
alguma forma impactar positivamente a
vida das nossas criancas e jovens, que sao
0s adultos de amanha.

O ano de 2023 foi emblematico na
area da inclusao produtiva jovem.
Pela primeira vez, tivemos um jovem
beneficiario das nossas iniciativas sendo
convidado para participar da Assembleia
Geral das Nacoes Unidas (ONU), em Nova
lorque, como representante da Claro e do
Instituto Claro.
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O analista de redes moveis da Claro
Winner Happy de Assis Cajueiro, de 22

anos, € ex-aluno do projeto ‘Dupla Escola’.

Ele veio de Pedra de Guaratiba, um

bairro da Zona Oeste do Rio de Janeiro.
Estudou e se formou como técnico em
telecomunicacoes. Foi contratado pela
Claro na area técnica e promovido. Um
excelente exemplo de que a educacao
transforma vidas. Ele teve educacao de
qualidade e conseguiu um trabalho digno,
dois dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 4 e 8) da ONU. Eu estive
la com ele e foi emocionante viver isso.

E quando o ciclo se completa, um ciclo
virtuoso e sustentavel.

Este € 0o nosso proposito. Nao é facil,
nao é simples, principalmente com as
dificuldades que temos no nosso pais,
mas a iniciativa privada tem esse poder
de transformacao. As iniciativas andam
juntas. O Instituto deuaformacaoea
Claro empregou Winner Happy. Em 2023,
fomos coroados com essa historia, mas o
nosso trabalho vem de anos.

Pretendemos continuar investindo
na educacao e no trabalho digno. Para
ISS0, precisamos reduzir a brecha digital,
que é 0 acesso desigual as tecnologias
de informacao e comunicacao nas
diferentes regioes do Brasil, e fazer
chegar tecnologia e conexao para todos
individuos e escolas. Com 0s n0ss0s
projetos, ja fazemos isso, mas precisamos
ganhar amplitude.

Além disso, fortalecer a nossa alianca
com a UNICEF para garantir que os alunos
figuem na escola. Participamos dessa
iniciativa com o Projeto ‘Trajetorias de
Sucesso Escolar’, que é uma das frentes
do trabalho de inclusao produtiva jovem.

Eu nao acredito que exista outra
maneira de promover uma transformacao
significativa em nossa sociedade que

“A Claro tem como missao conectar para uma vida mais divertida e

produtiva e o Instituto Claro conecta pessoas para um futuro melhor.”
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nao seja pela educacao e pela garantia
dos direitos humanos. Tudo que a Claro
faz, qualquer iniciativa, tem de estar
conectada com a educacao.

Temos um projeto maravilhoso, que
e 0 ‘Acao Social pela Musica’, em varias
comunidades do Rio de Janeiro, onde
as criancas desde muito pequenininhas
sao ensinadas a tocar musica classica e
aprendem instrumentos que nao fazem
parte do dia a dia delas. Para fazer parte
do projeto, € preciso estar na escola.
Temos varias historias de sucesso dessas
criancas e jovens. Tudo isso foi por
meio da educacdo. E 0 que nos inspira
todos os dias.

Queremos contribuir para a formacao
de uma geracao capacitada, consciente
e pronta para enfrentar os desafios do
mundo. Nossa visao atravessa o presente
e se estende para um futuro no qual
esses jovens que hoje apoiamos sao 0s
protagonistas de uma sociedade mais
justa, igualitaria e prospera.

Nossas historias mostram que é
possivel. Esse é o legado que vamos
deixar. Estamos, de alguma forma,
contribuindo para esse futuro.



Winner Happy,
colaborador Claro,
ex-aluno do

Dupla Escola

Instituto Claro®

HISTORIAS INSPIRADORAS
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“Sou a traducao do meu
nome: vencedor feliz”

Winner Happy de Assis Cajueiro, 23 anos,

é o jovem de Pedra de Guaratiba, no Rio de
Janeiro, que foi para a Assembleia Geral da
ONU em 2023, representando a Claro. Ele é ex-
aluno do Dupla Escola e, atualmente, trabalha
como Analista de Redes Moveis na empresa.

O jovem que queria completar 18 anos para
trocar o proprio nome hoje diz que ele traduz a
sua vida: “Me tornei um vencedor feliz”.

Winner lembra, com humor, da historia
gue motivou a escolha do seu nome. “Meu
pai gostava de jogos de luta em fliperamas e,
quando ganhava, sempre aparecia a palavra:

‘winner’, que significa ‘vencedor’. Ele guardou
essa palavra e, no dia em que foi me registrar,
indo para o cartorio, passou por uma loja de
festa de aniversario chamada ‘Happy Birthday’.
Dai surgiu Winner Happy. Hoje, me identifico
com meu nome, € minha identidade, € unico e
combina bastante comigo”.

Winner cresceu em um sitio, em Sepetiba,
bairro tranquilo de Pedra de Guaratiba, Rio
de Janeiro. Seu pai € caseiro do sitio, e sua
mae atualmente nao trabalha. Ele conta que a
separacao dos seus pais foi 0 momento mais
dificil da sua vida. “Como filho mais velho,


https://youtu.be/qCj9aOKt5No?si=bxSukMkgp4049ZDI

assumi a responsabilidade de cuidar do
meu irmao para minha mae trabalhar. E
tinha que conciliar com os estudos. Foi

dificil ter que amadurecer muito cedo”.

Para ajudar a mae, Winner estudava e,
apos a aula, vendia doces com seu tio, no
bairro de Mato Alto. O garoto tinha muita
preocupacao em colaborar com o sustento
da sua familia. “Vendiamos mais ou
menos até umas 22h. As vezes, ficivamos
até meia-noite. Eu gostava, a experiéncia
me ajudou bastante”.

Muito focado no desejo de melhorar
sua condicao de vida, Winner teve a
oportunidade de estudar no Colégio
Estadual Hebe Camargo e se tornou
Técnico em Telecomunicacoes por meio
do projeto Dupla Escola. Foi a partir dai
que sua vida ganhou um novo rumo.
“Assim que sai do Coléegio, recebi um
telefonema do RH da Claro para participar
de um processo de selecao para o cargo de
COP Rede. Participei de todo o processo
seletivo e consegui a vaga. Depois de dois
anos e meio, participei de outro processo
dentro do proprio COP para atuar na parte
de tecnologia, atualmente, redes moveis.
Estou aqui até hoje”.

Instituto Claro®

Em 2023, Winner Happy recebeu um
e-mail inesperado. “O assunto era:
‘Representante Claro ONU e UNICEF’.

E me convocava para uma reuniao na
Claro. Durante a reuniao, comecaram

a contar um pouco da minha historia
no Colégio e me convidaram para
participar da Assembleia da ONU, em
Nova lorque, onde eu iria palestrar
sobre o empoderamento jovem. Embora
Muito nervoso, nao poderia negar uma
oportunidade dessa. Foi a primeira vez
que viajei de aviao e que sai de Pedra
de Guaratiba. A experiéncia foi muito
interessante”.

“Tenho muita gratidao por isso. Ser
escolhido como representante de uma
empresa gigantesca, poder ser ouvido
e conseguir transmitir a mensagem de
que as empresas precisam olhar para
0S jovens. Apos 0 evento, recebi muitos
elogios, muitas mensagens de apoio,
pessoas dizendo que se inspiram em mim.
Foi uma experiéncia muito impactante na
minhavida”.

RELATORIO DE IMPACTO 2023



Ao longo de 2023, a Claro reforcou

_~c')'_ seu compromisso com praticas

‘e empresariais responsaveis por
meio de acoes que contemplam

& as diferentes dimensoes da

sustentabilidade: Social, Ambiental e
de Governanca. Os numeros a seguir

Qp refletem os avancos obtidos em
todas essas areas:

2 M.489

colaboradores

Instituto Claro®

Numeros 2023

jovens em situacao

de vulnerabilidade
contratados pela Claro
e empresas do grupo

Fernanda Aratijo,
colaboradora
da Claro

@ envolvidos em acoes voluntarias que beneficiaram quase

Sabrina Costa
(voluntdria inspiradora
da Claro) e Mdrcia Moura
(Instituicao Centro para
Criancas e Adolescentes
Ludovico Pavoni)

50 mil

pessoas

dos colaboradores
treinados em conceitos
de Compliance, Codigo
de Etica e Lei Geral de
Protecao de Dados

1.185kg

de residuos eletronicos reciclados
pelo Programa Claro Recicla

RELATORIO DE IMPACTO 2023

O

H
RS 200 mil

doados em beneficio de
criancas com deficiéncias

A
@1,7|;§ilha

beneficiados
em projetos
educacionais

A partir da esquerda: Victoria Gabrielly Martins, Agatha Cristina
dos Santos, Fernando Guilherme Gomes, alunos do Dupla Escola
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7. 5 O O jovens contratados

pela Claro e empresas do grupo 92 alunos em programa de tutoria

Um Milhao de
Oportunidades

(1Mi0)
3 294 - Dupla 1 ° 8 39 acoes realizadas com
° alunos beneficiados Bem-Estar
Sl 189.488
o participacoes

e ,....16.500

pela Musica jovens beneficiados

Numeros totais

A jornada de sustentabilidade da Claro
atravessa duas décadas e, nesse tempo,
gerou um impacto transformador na
vida de milhares de pessoas e no planeta

@
+de 2 2 m I I professores como um todo. A atuacao consistente da
e gestores educacionais e Trajetorias Claro nos pilares social, ambiental e de

de Sucesso , i ]
governanca esta refletida no crescimento

i I h >
1 6 O Escolar , : L
Tde g m I a continuo dos niimeros relativos as

estudantes beneficiados . . )
iniciativas apoiadas.

71.852

inscritos em 315 turmas

9.209

estudantes impactados

alunos matriculados

180.341 mil

toneladas de residuos eletronicos reciclados

Conexao

,, Paperless
Voluntaria P

v 102 Milhoes

de folhas de papel nao impressas

1.222.990

pessoas beneficiadas
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n Social

A Claro esta comprometida com diversas
iniciativas voltadas para o desenvolvimento
social, investindo em projetos que visam
promover a qualidade na educacao, a
cidadania e a inclusao produtiva jovem.

Participantes do Campus Mobile.
Da esquerda para a direita.

Em pé: Joao Vitor Lobo, Thulio Silva,
Douglas Dione Marcelino.
Sentadas: Melissa Alanis Santos,
Ana Clara Rocha, Julia Costa.



172

municipios em sete

estados (AC, AP, DF, ES,
RJ, RN, SE) com escolas
implementando a
estratégia TSE

Foto: Divulgacao TSE
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33.416

estudantes
beneficiados pelos
programas do TSE

nos estados

YN E

professores e gestores
educacionais beneficiados
com atividades e materiais
de formacao com foco em

competéncias da BNCC
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Trajetorias de Sucesso Escolar

Um movimento que reforca a crenca da Claro na
educacao como ferramenta de transformacao social.

O Trajetorias de Sucesso Escolar (TSE),
iniciativa do UNICEF no Brasil, em parceria
estratégica do Instituto Claro, tem a missao
de reverter a cultura do fracasso escolar no
pais. Reconhecendo a complexidade desse
desafio, o programa implementa uma
estratégia integrada, focada na reducao
da reprovacao, do abandono escolar e da
distorcao idade-serie.

Por meio de uma abordagem pedagogica
adaptavel e flexivel e de incentivo a criacao
de politicas educacionais inovadoras,

0 projeto busca assegurar que todas as
criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade tenham o direito de
aprender garantido e a oportunidade

de alcancar seu pleno potencial. Para

iss0o, oferece suporte continuo as escolas
publicas, aos estudantes e suas familias,
criando e fortalecendo redes de apoio nas
comunidades atendidas.

Luz no caminho da educacao

Até 2025, o projeto pretende impactar
120 mil estudantes e 12 mil profissionais
da educacao, alem de reduzir em 10%
as taxas de abandono escolar e em 20%
a distorcao idade-série nas Escolas
Estaduais participantes.

Acoes que geram impacto

O TSE tem um papel ativo na superacao
dos desafios educacionais brasileiros,
com acoes que envolvem:

- Busca ativa de jovens em evasao escolar
- Fornecimento de conteudos, guias e

recomendacoes para escolas

- Disponibilizacao de recursos didaticos
e promocao de atividades educativas
para estudantes

- Apoio no desenvolvimento de
curriculos especificos para a correcao
da distorcao idade-série, entre outras.




Um ecossistema de inovacao
para explorar solucoes
criativas na construcao de
uma sociedade mais justa,
inclusiva e conectada.

O Campus Mobile € um concurso
de inovacao que desafia estudantes
universitarios e recém-formados e também
egressos de mestrado e doutorado de todo o
pais a criar aplicativos moveis com potencial
para gerar impacto na sociedade. Promovido
pelo Laboratorio de Sistemas Integraveis
Tecnologico e pela Universidade de Sao

Finalistas da 11¢ edicao do Campus Mobile

Instituto Claro®

Paulo, com o patrocinio do Instituto Claro e
0 apoio do beOn, hub de inovacao da Claro,
0 projeto estimula o empreendedorismo

e a criatividade dos jovens na busca

por solucdes em seis categorias: Saude,
Educacao, Diversidade, Smart Cities, Smart
Farms e Games.

Por meio de uma abordagem pratica, os
estudantes tém a chance de desenvolver
suas ideias a medida que avancam nas
etapas do concurso. A premiacao inclui uma
viagem ao Vale do Silicio, na California, EUA,
oferecendo aos vencedores a oportunidade
de entrar em contato com um dos principais
polos de tecnologia e inovacao do mundo,
além de premiacoes em dinheiro para
investimento nos projetos.

Viagem imersiva ao Vale do Silicio

Em setembro de 2023, os vencedores
do Campus Mobile viajaram para o Vale
do Silicio, onde tiveram uma experiéncia
Imersiva em empresas e instituicoes de
pesquisa, com foco no desenvolvimento
dos projetos. A programacao incluiu
visitas guiadas ao Consulado Brasileiro,
AWS (Amazon), Google, Stanford e
Lemann Center, Plug and Play +,
aléem de participacoes em eventos
relacionados ao tema de tecnologia
e inovacao.

Apos a selecaoinicial, os
participantes recebem orientacao
de mentores do Campus Mobile

e profissionais da tecnologia para
aprimorar suas ideias.

RELATORIO DE IMPACTO 2023

Ao final, os participantes
apresentam seus projetos
para a banca de avaliacao.
Os trés projetos com melhor
desempenho em cada

categoria sao premiados.

projetos selecionados
de atendimentos e
mentorias com a equipe do
Campus Mobile e especialistas

para cada projeto premiado

A fim de promover a troca de
experiéncias, o evento conta com
palestras, oficinas e dinamicas,
além de maratonas com
especialistas para finalizacao dos
prototipos.

estudantes de
universidades e
municipios
de palestras, oficinas e
eventos
de maratonas com
especialistas

estados,

Etapal

Inscricoes

A jornadada
Inovacao no
Campus Mobile

projetos finalistas,
definidos em
bancas de avaliacao

horas de

em valor liquido

Etapa lll

. p Prototipos e Banca
Finalizacao

Final de Avaliacao

o
N\

Etapall
Selecao

Apos a selecao dos finalistas,
sao definidas metas para

0S projetos cumprirem,

cujos resultados devem ser
entregues até o dia da banca
final. Nessa etapa, € feita a
escolha de um grupo vencedor
por categoria.

Projetos e
Desenvolvimento

de banca de avaliacao
de avaliadores
(especialistas)
projetos ganhadores, com
® jovens envolvidos
em valor liquido
para cada projeto que
cumpre as metas

Os jovens identificam problemas
sociais e propdoem solucoes inovadoras
usando a tecnologia moével. Nao

€ necessario ter o aplicativo
completamente desenvolvido.

157 projetos inscritos + 289 estudantes + 23 estados
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Matheus Gomes, de 22 anos, € filho de
um trabalhador rural e de uma auxiliar
de servicos gerais, que saiu da zona rural
para se tornar um dos embaixadores do
Campus Mobile, projeto do Instituto Claro
que incentiva o empreendedorismo e o
desenvolvimento de startups de impacto
social entre jovens universitarios e
recém-formados, sejam eles graduandos,
mestrandos ou doutorandos.

Para Matheus, a palavra-chave da sua
vida € ‘esforco’. E foi com muito esforco
que ele conseguiu sair de Oliveiras, cidade
de cinco mil habitantes, na Paraiba, para

2]

estudar. Aos 14 anos, o futuro engenheiro
agricola cursou o Ensino Médio no
Instituto Federal.

“Foi um baque sair do campo para a
cidade grande. Foi dificil e desafiador”.
Matheus escolheu estudar para se tornar
Técnico em Informatica, mas nunca tinha
visto um computador pessoalmente. “Na
primeira aula do curso, o professor pediu
para ligar o computador. Eu me assustei.
Tinha 5T alunos, todos conseguiram ligar
0 computador e eu nao consegui ligar o
meu”. Com a ajuda dos colegas, Matheus
aprendeu a ligar o computador e, com
muita dedicacao, foi transformando as
dificuldades em aprendizado.

“Quando escolhi fazer Informatica,
pensei: ‘se eu entrar neste curso, no final
pPOSSO CONSeguir emprego como caixa de
supermercado’. Passei a vida toda vendo
meu pai trabalhar na roca, no sol quente;
a vida dele era muito complicada. Chegar

RELATORIO DE IMPACTO 2023

no supermercado e ver a moca passando
0 codigo de barra dos produtos me
parecia muito tranquilo”.

Matheus passou trés anos acordando
todos os dias as 4h da manha. Ele saia
com o pai de moto para uma cidade
vizinha, onde costumava pegar o 6nibus
ate o Instituto Federal, que ficava em
outro municipio. “Eu tinha nocao das
dificuldades que meus pais tinham para
eu estudar. A noite, depois do curso, eu
retornava para a cidade por volta das19h,
ficava na farmacia, Unico estabelecimento
que ficava aberto até tarde, e esperava
meu pai ir me buscar umas 20h30. NOs
chegavamos em casa muito cansados”.

Com muita perseveranca, Matheus
estudou e se destacou no curso.

Sua familia conseguiu comprar um
computador para ele. “Era um assunto
gue nunca tinha visto navida, a
linguagem de programacao era em inglés.


https://youtu.be/vxYg8eMKdD0?si=nQ3IX4zzMyatrR0c

Contei com a ajuda de alguns colegas

e consegui concluir o curso. Para mim,
foi gratificante, uma pessoa que nao
sabia ligar o computador conseguir
concluir os estudos. Me tornei Técnico
em Informatica. Tenho orgulho da minha
trajetoria. Apesar das dificuldades,
nunca reclamei de nada. Nunca pensei
em desistir”.

Matheus escolheu cursar Engenharia
Agricola. Ele esta no 92 periodo do curso
na Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG). Desde pequeno, ele tem
contato com o gado, com o solo e com
plantacdes. “Para mim, sempre foi natural
lidar com os animais. Junto com meu pai,
preparo a alimentacao deles. Produzimos
milho e a palma, que é muito importante
na nossa regiao. Um tipo de cacto que
utilizamos para alimentar os animais”.

O jovem agricultor sempre contou com
o0 incentivo dos pais nos estudos. “Meu
pai sempre fala: ‘estude pra vocé nao
pegar no pesado’. Por isso que estou
sempre estudando. Eu nunca fui o mais
inteligente da sala, mas talvez eu fosse o
mais estudioso. O esforco leva vocé bem
mais longe”.

Instituto Claro®

E, mais uma vez, o esforco de Matheus o
fez vencer: agora, na112 edicao do Campus
Mobile - iniciativa patrocinada pela
Claro e o Instituto Claro - com o projeto
SimSilo, na categoria Smart Farms (atual
AgroTech). Como prémio, viajou para o
Vale do Silicio na California, em 2023,
junto com outros jovens que também se
destacaram na competicao.

“Sai dazona rural para a California,
andando naquela area financeira, com
prédios altos. Foi um choque de realidade
muito grande. Ainda estou processando
tudo, por isso, eu falo que foi um divisor
de aguas o ano de 2023. Depois dessa
viagem, a licao que levo para minhavida é
que nada é impossivel.”

Para o futuro, Matheus deseja ingressar
em uma boa empresa e abrir seu proprio
negocio. “Tem muita coisa que eu quero
aprender ainda e colocar em pratica,
eu gosto muito do empreendedorismo,
para mim, € algo que traz liberdade para
as pessoas’.

RELATORIO DE IMPACTO 2023
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Naves do Conhecimento

Ao abrir caminhos para a inclusao digital e social, o
projeto apoiado pela Claro empodera comunidades
para enfrentar os desafios contemporaneos.

O projeto Naves do Conhecimento, encabecado
pela Secretaria Especial de Ciéncia e Tecnologia
da cidade do Rio de Janeiro com o apoio da Claro,
€ uma iniciativa pioneira no campo da inclusao
digital. Lancado em 2012, seu principal objetivo
é democratizar o acesso ao universo digital,
oferecendo espacos equipados com internet de alta
velocidade para o aprendizado e desenvolvimento
de jovens em comunidades carentes.

Ao todo, sao nove espacos espalhados pelas
Zonas Norte e Oeste do Rio de Janeiro, dos quais
oito contam com a conectividade da Claro: Padre
Miguel, Vila Alianca, Engenhao, Penha, Nova
Brasilia, Triagem, Iraja e Madureira. Nesses
locais, o publico conta com uma vasta gama de
experiéncias educativas interativas que visam
formar cidadaos capazes de dialogar com a
sociedade do conhecimento, valorizando a cultura 3 5 6 3 42
local e integrando arte, inovacao e tecnologia. Sao ®
oferecidos oficinas, cursos e eventos gratuitos em pessoas beneficiadas

areas como informatica basica, economia criativa, COM OS recursos €

robdtica e empreendedorismo. atividades oferecidas
pelas Naves

Inclusao digital:
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Mais do que centros de aprendizado,

as Naves do Conhecimento sao um
catalisador para o empoderamento de
individuos e comunidades, criando novas
oportunidades de desenvolvimento

pessoal e profissional.

19.730

certificados emitidos

1.488

cursos oferecidos
nas Naves
em 2023

Fotos: Divulgacéo Naves
do Conhecimento



Fotos: Divulgacao
New School

3 turmas da

Trilha Programando
Meu Futuro
concluidas

1.514

horas de exposicao
aos conteudos
publicados no App

Instituto Claro®

Programando Meu Futuro

Parceria com a plataforma New School oferece educacao
acessivel e de qualidade na area de Tecnologia da
Informacao para jovens das periferias.

O Programando Meu Futuro é um curso oferecido pela
plataforma New School que capacita jovens das periferias
urbanas para oportunidades no mercado de tecnologia e

para lidar com os desafios do setor. O curso, que recebeu
o patrocinio da Claro e o apoio do Instituto Claro em 1 79
2023, utiliza uma linguagem adaptada ao vocabulario e a alunos formados

realidade desses jovens (“linguagem da quebrada™) para
proporcionar mais familiaridade, tornando o aprendizado
de programacao mais acessivel e interessante.

Os jovens interessados no curso podem acessa-lo
baixando o aplicativo da New School, disponivel em
todas as lojas virtuais. As aulas integram uma proposta de
gamificacao, na qual os alunos ganham pontos por cada
resposta correta em questionarios apos as aulas. Esses
pontos podem ser acumulados e trocados por prémios,
incentivando-o0s a permanecerem engajados nos estudos.

alunos
matriculados
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1turmada Trilha
Start Tech com

517

jovens concluintes



Um Milhao de Oportunidades (1MiO)

O projeto “Um Milhao de Oportunidades”
(TMiO) é uma iniciativa liderada pelo UNICEF,
que visa criar oportunidades de educacao e
trabalho para adolescentes e jovens em situacao
de vulnerabilidade no Brasil. Desde 2020, a
Claro é um dos parceiros ativos desse projeto,
comprometendo-se a ajudar na inclusao produtiva
dos jovens brasileiros no mercado de trabalho.

Esse projeto faz parte do programa global
Generation Unlimited das Nacoes Unidas e
conta com 0 apoio de governos, organizacoes
Civis e empresas privadas, unidos em torno
de uma missao em comum: gerar um milhao
de oportunidades em areas como educacao

Um portal de possibilidades

Instituto Claro®

de qualidade, conectividade, formacao de
competéncias digitais, capacitacao profissional,
além de acesso a vagas de aprendiz, estagio e
emprego formal.

Em 2023, a faixa etaria dos participantes, que
antes erade 14 a 24 anos, foi ampliada para
incluir jovens de ate 29 anos, atendendo as
diretrizes do Estatuto da Juventude. Com foco
na transformacao social, o TMiO volta-se ainda
a 11 grupos especificos de vulnerabilidade, que
incluem populacoes originarias, pessoas com
deficiéncias, jovens maes, migrantes, meninas
aprendizes ou estagiarias, pretos e pardos,
entre outros.

As informacoes sobre vagas e cursos disponibilizados pelas
instituicoes parceiras sao compartilhadas na plataforma digital

do 1MiO (www.Tmio.com.br), que também oferece conteudo
gratuito de qualidade para auxiliar os jovens no desenvolvimento
de habilidades e na construcao de seus projetos de vida.

RELATORIO DE IMPACTO 2023

Desde que foi lancado, em outubro de 2020, 0 TMiO gerou
mais de 51 0 mil oportunidades com o apoio de mais

de 1 60 empresas e organizacoes sociais, 1 .834

municipios e 7 estados, além do Governo Federal.

Mais de

3.400

jovens contratados
no ultimo ano

Mais de

4.500

vagas divulgadas pela
Claro e empresas
do grupo somente

em 2023

Mireya de La Rosa de
Almeida, Rebeca Barros
dos Santos, Daniel
Marques da Silva Souza e
Thiago Anténio da Silva,
colaboradores da Claro e
ex-alunos do Dupla Escola.


http://www.1mio.com.br
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“Se eu pudesse descrever minha vida
em uma palavra seria determinacao.
Sem ela, nao estaria onde estou neste
momento”. Essa frase é de David da Silva
Melo, de 28 anos, estagiario de Employee
Experience na Claro. Filho de faxineira
e feirante, David realizou o sonho de
ingressar na faculdade de Administracao
da PUC-SP quando conseguiu uma bolsa
integral pelo ProUni, apos nove anos
de tentativas.

O garoto apaixonado por livros nasceu
na Zona Leste de Sao Paulo. Sua infancia
foi marcada por situacoes dificeis devido
ao problema de alcoolismo do pai. A mae
fugia de casa com os filhos pequenos
para se proteger da violéncia domeéstica.
ApOs a separacao, ao perceber que estava
perdendo a familia, seu pai conseguiu se
tratar do vicio.

David cresceu na comunidade Jardim
Colombo, na Zona Oeste de Sao Paulo.
Hoje, mora com pai, mae e dois irmaos

mais novos, na Vila Sonia. “Crescer em
uma comunidade te da uma visao ampla
de como a sociedade é dividida entre
ricos e pobres. Vivi no meio de pessoas
trabalhadoras e acolhedoras”.

David lembra que passou boa parte
da infancia em projetos sociais, como
a Pastoral do Menor e o Projeto Viver.
Sempre avido pelo conhecimento, as
vivéncias nesses espacos o ajudaram a
nunca parar de estudar.

Acompanhando de perto a historia
de luta dos seus pais, David batalhou
incansavelmente pelo seu sonho. Desde
novo, comecou a trabalhar para ajudar em
casa. Seu primeiro emprego de carteira
assinada foi como jovem aprendiz em
um restaurante.

B
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David Melo, estagidrio
Claro, projeto IMiO


https://youtu.be/U1wdaGPl6vY?si=V7ov92R47a5YzPq5
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Durante o Ensino Médio, conseguiu o seu
primeiro estagio. Ele lembra como foi desafiador
conciliar os estudos com o trabalho. “Tinha
dias que eu me alimentava as 9h, na escola,

e sO comia algo quando chegava em casa, a
meia-noite. Muitas vezes, pensei em desistir,
mas a experiéncia foi importante para o meu
crescimento pessoal e profissional”.

Antes de ingressar na faculdade, David
trabalhou também como agente do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e como
recepcionista em uma Unidade Basica de Saude
(UBS). “Sempre trabalhei, mas nao perdi o foco
nos estudos e em ingressar numa faculdade”.

Determinado, concluiu o Ensino Médio em 2013
e so realizou seu sonho de cursar Administracao
em 2022, quando conseguiu a bolsa do ProUni.
“Foi muito dificil conseguir a bolsa, mas nunca
desisti. Hoje me sinto muito feliz e realizado,
entrei no curso que eu queria e estou fazendo o
que eu gosto”.

David € o primeiro na familia a cursar uma
faculdade. A sua garra e dedicacao inspiraram sua
mae a concluir os estudos. “Sem minha mae, eu
nao teria chegado aonde eu cheguei. Ela nao solta
a minha mao. Ela sempre me incentiva a estudar,
esteve presente desde a primeira matricula na
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escola. E gratificante ver que a minha experiéncia
a inspirou”.

David acredita que, com foco e determinacao,
e possivel alcancar tudo o que se deseja e foi
com essa premissa que ele conquistou uma
vaga no Programa Um Milhao de Oportunidades
(TMiO) apoiado pela Claro. O estagio na Claro é a
primeira grande oportunidade que teve na vida
profissional. “Receber a noticia de que deu tudo
certo e que eu iria atuar pela primeira vez na
minha area me deixou sem palavras. Meu esforco
valeu a pena!”.

Hoje, David sonha em construir uma carreira
promissora e conquistar a estabilidade. “Meu
maior sonho é ter a minha propria casa. Ter um
lugar para chamar de meu. Fruto do meu suor e
da minha luta”.

“A educacao transformou a minha vida. Sem
ela, a gente nao chega a canto algum. Vivi muitos
momentos dificeis, mas mantive minha cabeca
erguida. Procurei entender que ninguém pode
me dizer ‘nao’ ou que nao sou capaz de conseguir
algo porque nasci em uma comunidade. Tenho
muito orgulho da minha trajetoria até aqui.
Aprendi que, quando temos um sonho, temos
que correr atras dele, independentemente dos
obstaculos que encontramos no caminho”.



Dupla Escola

Ao fomentar a educacao
de qualidade e ainclusao
produtiva jovem, o
Dupla Escola é uma
ponte para o amanha,
abrindo o caminho para
oportunidades dentro e
fora da Claro.

A Claro, em parceria com a Secretaria
Estadual do Rio de Janeiro, impulsiona
o futuro de jovens cariocas por meio
do projeto Dupla Escola, uma iniciativa
pioneira que articula educacao de
qualidade com formacao técnico-

profissionalizante em Telecomunicacoes.

Lancado em 2014 e implementado

na Escola Estadual Hebe Camargo,

em Pedra de Guaratiba, Zona Oeste

do Rio de Janeiro, o programa visa
capacitar adolescentes de 15a17 anos
em conhecimentos tedricos e praticos
indispensaveis para o dinamico mercado
de trabalho atual.

Educacao e oportunidade: uma dupla
poderosa
O Dupla Escola se destaca por

1
Claro~

oferecer, alem do Ensino Medio, um curso
Técnico em Telecomunicacoes integrado,
utilizando infraestrutura de ponta,
incluindo laboratdrios técnicos e materiais
didaticos de qualidade, fornecidos pelo
Instituto Claro. Essa abordagem amplia as
perspectivas profissionais dos estudantes,
facilitando sua insercao em empresas,
além de promover o desenvolvimento de
habilidades essenciais para a cidadania
ativa e aresponsabilidade social.
Reconhecendo a importancia do
desenvolvimento integral dos jovens,
é organizada, no ambito do projeto
Dupla Escola, uma série de eventos e
acoes que vao aléem da formacao técnica,
oportunizando aos participantes uma
plataforma para a expressao dos seus
talentos, ideias e emocoes.

Até o final de 2023, o Dupla Escola ja havia
beneficiado 3.294 estudantes, com 926

formados e D9 contratados pela Claro. Esses
resultados sao testemunhos do impacto profundo
do programa na vida dos alunos e na comunidade.

C)7| Acoes de destaque em 2023

- Atividades artisticas em grupos de teatro,
musica e danca

» Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

- Dialogos sobre temas sociais e ambientais
» Eventos de empregabilidade

- Treinamento para entrevistas de emprego
- Pacote Office e Robotica
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“Sempre gosteil de estudar,
sempre acreditel na educacao.
A educacao liberta”

De Pedra de Guaratiba, Rio de Janeiro,
para o mundo! Vitoria Azevedo, formada
pelo Programa Dupla Escola, 18 anos, cria
da Zona Oeste do Rio de Janeiro, tem o
sonho de viajar pelo mundo e conhecer
varios paises. Para nao se esquecer do seu
sonho, ela tem um globo terrestre no
seu quarto. Vitoria fica girando e girando
esse globo, imaginando-se em cada lugar.
E 0 globo no quarto e o mapa na tela
do celular.

Vitoria cursa Direito na Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro.
“Cresciaprendendo que a Academia nao €
para pessoas como eu. Vocé nao se vé ali,
Nao vé pessoas como VOCé, com a sua cara,
com a sua historia, com a sua cor de pele.
Foi muito dificil ser aprovada, nao que
eu desacreditasse da minha capacidade,

porque sempre gostei de estudar, sempre
acreditei na educacao. A educacao liberta”.

Filha de professora e de eletricista, a
jovem cursou o Ensino Médio no Colégio
Estadual Hebe Camargo, que, segundo ela,
é o divisor de aguas na sua vida. Foi la que
nasceu o Movimento Vivaz, inspirado no
album do Filipe Ret, o Vivaz. “Eu era uma
crianca com muitos sonhos e planos, mas
nada era palpavel para mim. Ai entrei no
Colégio Hebe Camargo, onde pude fazer
meu Momento Vivaz acontecer.

@ Assista ao video
da Vitoria Azevedo
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Vitoria Azevedo, ex-aluna
do Dupla Escola


https://youtu.be/98aOB3ygziU?si=Mjd5Qx9hoVm8giZO
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Ter as oportunidades que eu tive até
aqui so foi possivel por causa do Hebe
Camargo”.

Em 2023, o Movimento Vivaz produziu
o primeiro documentario intitulado
“Do samba ao Rap”. Os 15 adolescentes
que fazem parte do projeto estiveram
na Bienal do Livro e no Instituto Claro
para apresenta-lo. “A experiéncia foi
sensacional. De um trabalho totalmente
amador, que era para ganhar nota na
escola, virou o movimento das nossas
vidas. O Vivaz € um movimento coletivo
que fomenta a vida de muitos jovens”.
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“Do Samba ao Rap” foi premiado na
132 Semana de Patriménio Fluminense.
Para Vitoria, chegar aonde chegou é um
privilégio. “Eu nao chegaria se nao fosse
a minha familia. Fui criada por minha
avo, que faleceu tem uns cinco anos,
minha maior inspiracao. Toda vez que
eu penso que estou numa Universidade,
conquistando espacos para o meu futuro,
me lembro dela. Foi algo que ela desejou
muito para mim”.

A palavra que melhor define Vitoria €
“indignacao”. O gas para qualquer ser
humano tem que ser a indignacao. Eu sou
uma pessoa muito indignada, nunca me
contentei com pouco ou com algo que, para
mim, estivesse errado. Minha indignacao
me leva a falar por muitos. Nunca € s6
sobre mim. Ao mesmo tempo que sou
indignada, tenho muita esperanca’.
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Portal do Instituto Claro

Com a missao de inspirar e conectar
pessoas, o portal traz conteudos exclusivos
e de alta qualidade, essenciais para quem
quer fazer a diferenca no mundo.

4.959.043

O portal do Instituto Claro € uma 1.
plataforma que oferece uma variedade pagl Nas
de conteudos pedagogicos e reflexivos visua | izadas em
para fomentar o debate e o olhar critico 2023

em duas areas principais: educacao e
cidadania. No campo educacional, o portal
disponibiliza planos de aula detalhados,
roteiros de estudos e recursos multimidia

como reportagens, podcasts e videos, que Em 2023, essa area de cidadania do

apoiam o ambiente escolar, facilitando o portal ganhou ainda mais robustez,

processo de ensino e aprendizagem. contribuindo para discussoes importantes
Na area dedicada aos temas de sobre temas como diversidade,

cidadania, sao abordadas questoes acessibilidade, sustentabilidade, entre

atuais e de interesse amplo que afetam outros. O crescimento substancial no

a sociedade como um todo. Nessa secao, ultimo ano nessa secao é evidenciado

0 conteudo é projetado para envolver pelo aumento significativo no numero de

todos os cidadaos, destacando-se por sua acessos ao portal, refletindo o valor que

relevancia e profundidade. esse conteudo traz paraa comunidade.

RELATORIO DE IMPACTO 2023



Mobilizacao, parcerias estratégicas e
solidariedade para oferecer apoio a
quem mais precisa.

O Conexao Voluntaria € uma iniciativa da Claro,
apoiada pelo Instituto Claro, que visa promover uma
cultura de voluntariado robusta e sustentavel dentro
da companhia, incentivando a participacao ativa dos

colaboradores em acdes que geram mudancas positivas.

Com um enfoque estratégico, o programa busca:

- Fortalecer o engajamento comunitario, estimulando
a participacao tanto em atividades presenciais como
remotas.

- Alavancar o potencial dos colaboradores para
contribuir de forma significativa com a sociedade,

a partir de suas habilidades e competéncias.

- Promover parcerias estratégicas com organizacoes
nao governamentais e entidades sociais,
maximizando o impacto das acoes.

Nosso ponto de encontro para fazer o bem
Criado em 2019, promove iniciativas voltadas

a educacao e cidadania e realizou diversas acoes

significativas em 2023, incluindo campanhas de

doacao de alimentos, roupas e itens escolares que

beneficiaram familias, instituicoes e comunidades

em todo o pais.

Instituto Claro®

instituicoes e

pessoas beneficiadas

mil doacoes
entre alimentos, livros e
materiais escolares, itens de
limpeza e higiene pessoal,
roupas e brinquedos

colaboradores engajados
em acoes voluntarias

Mais de mil horas

em acoes

Voluntarios do Conexao
Voluntaria em Brasilia

Em agosto de 2023, foi lancado, no ambito do
Conexao Voluntaria, o projeto-piloto do Tamo
Junto!, um programa de tutoria voltado para
jovens em situacao de vulnerabilidade social,
no qual colaboradores da Claro e empresas do
grupo acompanham os jovens em sua jornada de
aprendizado. O objetivo € que os tutores e tutoras
voluntarios oferecam orientacoes sobre projeto de vida
e carreira para os alunos selecionados, em encontros
presenciais ou online com duracao de uma hora.

Para apoiar a atuacao junto aos jovens, 0s
colaboradores participantes receberam treinamento e
capacitacao, a fim de desenvolverem suas habilidades
técnicas e praticas no exercicio da tutoria.

O primeiro ciclo de tutoria beneficiou estudantes do
programa Dupla Escola, no Rio de Janeiro.
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Acdo do Conexao Voluntdariaem  Tatiana Rally e Mdrcio Morais, voluntdrios
Belo Horizonte para o plantio
de mudas na Creche Alvorada

na acao do Conexao Voluntdria no projeto
A-Tenda, em Recife

tutores

alunos beneficiados

encontros realizados entre
tutores e jovens

horas de capacitacao para
pessoas tutoras

horas de encontros de tutoria
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Para André Luis, 43 anos, “superacao” €
a palavra que melhor resume a sua vida.
Ele nasceu no bairro de Santa Cruz e foi
criado em Pedra de Guaratiba, no Rio de
Janeiro. Filho de mae solo, trabalhadora
domestica e semianalfabeta, Andre
enfrentou muitas dificuldades ao seu
lado. “Em certo momento, passamos até
necessidade, nao tinhamos o que comer,
mas conseguimos dar a volta por cima;
gracas ao incentivo da minha mae, pude
estudar e hoje consigo ajuda-la”.

Casado e pai de trés filhos, Andre se
tornou Engenheiro Civil e atualmente
trabalha na area de Engenharia de
Midia e Satelite da Embratel Star One,
uma das empresas do grupo Claro
no Brasil. Ele afirma que suamae € a
grande inspiracao da sua vida. “Tive que
superar muitos obstaculos, com poucos

recursos, sentindo a falta de um pai, mas
minha mae sempre foi presente e me
incentivava o tempo todo. Sempre fui
bom aluno, tirava boas notas, consegui
bolsa num colégio particular. De todas as
dificuldades que ja passei, a maior licao
e a de que nunca podemos desistir dos
nossos sonhos. A educacao abre portas
que a gente nem imagina’.

A grande oportunidade de trabalho
para André Luis surgiu em 2004, quando
comecou a trabalhar como operador e
depois como suporte de operador.

“Para crescer na empresa, eu precisava
fazer um curso técnico e depois
conseguir entrar na universidade.

Em 2023, fizuma selecao para a area
em que estou agora, realizando o sonho
de minha mae em me ver trabalhar
como engenheiro”.
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https://youtu.be/TrXzwZs_apw?si=yRNEUeCcxjIRg7FJ
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O jovem engenheiro tem muita
gratidao pelas pessoas que o ajudaram
durante o seu percurso de estudos e
trabalho e, porisso, dedica uma parte
da sua vida para ajudar a quem precisa.
Ele € tutor no Programa Tamo Junto!,
uma iniciativa do Conexao Voluntaria
que une alunos do Dupla Escola e
funcionarios da Claro em uma jornada
de trocas de experiéncia e aprendizado.
“Este Programa € maravilhoso, ele nos
deu a oportunidade de passar para 0s
jovens a importancia de questoes como
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Uma das grandes motivacoes de
André Luis é contribuir para tornar o
mundo um lugar melhor. “Eu acredito
que esse mundo melhor sera possivel
atraves dos meus filhos, dos mais
jovens, por isso, sempre procuro
orienta-los e incentiva-los a estudar.
Por nao ter tido a figura paterna,
sempre busquei me doar ao maximo
para os meus filhos: dar orientacao,
amor, carinho, brincar, ler para eles,
oferecer condicdes para que estudem.
Os meus filhos sao tudo para mim”.

autoconhecimento e superacao, além de
prepara-los para enfrentar as dificuldades
que vao encontrar no mundo corporativo
e na vida. Tenho muito interesse por
esses programas. E com gratidao que eu
retribuo tudo o que eu recebi”.

“Tenho muito orgulho da minha
trajetoria, nao me arrependo de
nada. As dificuldades foram me
aperfeicoando, me ajudaram a tornar
0 homem que eu sou hoje em dia. Eu
venci atraves da educacao”.
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Acao Social pela Musica

Projeto utiliza a musica classica como instrumento para
promover a inclusao social de criancas e jovens em
situacao de vulnerabilidade.

A Claro patrocina, desde 2010, a organizacao nao

governamental sem fins lucrativos Acao Social pela Musica do 2 3 2
Brasil (ASMB). A entidade oferece educacao musical gratuita e ol

de qualidade a criancas e jovens residentes em comunidades apresentacoes e
em situacao vulnerabilidade social no Rio de Janeiro. As participacoes em
atividades sao oferecidas em contraturno escolar. eventos

Desde sua
concepcao, o Acao
Social pela Musica ja
beneficiou mais de

16

mil jovens

A musica como linguagem universal da inclusao

Ancorado na crenca de que a musica tem o poder de transpor
barreiras sociais, o projeto oferece aulas de instrumentos
de corda e sopro no contraturno escolar, proporcionando
uma alternativa segura e construtiva ao tempo livre dos
estudantes. Por meio de apresentacoes musicais publicas, nas
quais os alunos demonstram suas habilidades e seus talentos,
0 projeto reafirma o valor da cultura e da arte como pilares

para uma sociedade mais justa e igualitaria. 2 2 6
267

O som da transformacao social

criancas e jovens
Ainiciativa fomenta o desenvolvimento de habilidades beneficiados em

socioemocionais, como disciplina, trabalho em equipe 2023
e autoestima, e cria novas possibilidades pessoais e
profissionais para os jovens beneficiados, incluindo a
participacao em orquestras e conjuntos musicais.



Gabrielle Silva,
projeto Acao
Social pela
Mudsica do Brasil
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Gabrielle Ferreira Silva, 17 anos, faz parte do Projeto
Acao Social pela Musica do Brasil desde 2018. Ela esta
no ultimo ano do Ensino Médio. Nasceu e cresceu em
Rio das Pedras, no Rio de Janeiro, onde mora com seus
pais. Percebendo a afinidade da filha com a musica, foi
a mae de Gabrielle quem tomou a iniciativa de inscrevé-
la no Projeto. “Tenho muito apoio da minha familia. Isso
significa muito para mim”.

Ao conhecer a Acao, a jovem escolheu o violino, pois
“achava a musica classica muito chique”. Desde a infancia,
ela sempre foi conectada com a musica. “Quando eu era
crianca, gostava de ouvir pop. Gostava das musicas que o
meu pai escutava, como os artistas Cazuza e Raul Seixas.
Também gosto muito de reggae. Minha familia € toda do
Maranhao, e fui influenciada por esse estilo que € muito
escutado por 13",

Gabrielle conta que, até o segundo ano do Ensino
Medio, a musica era um hobby, mas um grave acidente a
fez mudar de perspectiva. “Em 2022, fui atropelada por
uma moto, quebrei a perna e passei por uma cirurgia.
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Tudo isso me impossibilitou de fazer esforco. A situacao
me fez ver a musica como uma oportunidade de entrar
no mercado de trabalho. Pensei: ‘€ isso que eu quero para
minhavida’”.

Com o apoio e incentivo da familia, amigos, professores
e colegas, Gabrielle continuou indo para as aulas.

“Ap0s o acidente, fiquei um més sem pegar no violino.
Estavamos proximos de uma apresentacao importante.
Com muita dificuldade, me apresentei, mesmo com a
perna quebrada. Tenho orgulho da minha forca e do
meu esforco. Levei quase seis meses para me recuperar.
Fiz muito tempo de fisioterapia e so voltei a andar
normalmente em maio de 2023”.

Gabrielle diz que a musica a deixa mais tranquila. “Eu faco
tudo com musica. Quando eu toco, sinto que o instrumento
me acalma. O violino significa uma parte de mim. Com ele,
eu consigo expressar 0s meus sentimentos”.

Quando pensa no futuro, Gabrielle vislumbra se
aperfeicoar noviolino e ingressar em uma faculdade de
Musica. “Alicao que venho aprendendo é a de nao ter
medo de me arriscar. A palavra que define a minhavida €
musica. Eu gosto da musica, faz parte da minha historia,
através da musica eu consigo me expressar e trabalhar. Ela
trouxe pessoas importantes para a minhavida. A musica é
uma licao de vida!”.


https://youtu.be/m6aF23UH2wQ?si=bO_ZveIbYWiB1BJa
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Encontro online
do Bem-Estar

Bem-Estar Social
01 rmament
o o o o ~ em Libras
Iniciativa que abre caminhos para transformacoes s Bes et
profundas, cultivando a sauide, a educacao e as conexoes

humanas entre colaboradores da Claro e seus familiares.

O Programa Bem-Estar Social tem como experiéncia dos colaboradores na empresa,
foco o desenvolvimento humano dos e equipando-os com ferramentas valiosas
colaboradores da Claro e seus familiares, para a construcao de projetos de vida.
por meio de uma abordagem integral, que
contempla aspectos fisicos, afetivos, sociais Empoderamento e Bem-estar na Claro:

e econdmicos. Resultado da parceria entre um impacto crescente

a operadora e a Fundacao Carso (do grupo
Ameérica Movil), a iniciativa, conduzida em
17 paises, promove palestras e workshops
sobre tematicas diversas que se articulam
em torno de trés pilares fundamentais:
saude, formacao e cultura e recreacao.

Os eventos sao realizados de forma
online e abordam questdes como
consciéncia social, crescimento pessoal e
aprimoramento de relacoes interpessoais.
Além do desenvolvimento de habilidades
pessoais, 0s encontros buscam despertar
reflexdes sobre valores como honestidade,
respeito e responsabilidade, enriquecendo a

O ano de 2023 registrou um aumento
significativo no numero de participantes
das atividades promovidas no ambito do
Programa Bem-estar Social. Ao todo, foram

18.081 participacoes, aproximadamente 5

mil a mais do que em 2022. Pela primeira

vez, foi oferecido um treinamento

introdutorio sobre a Lingua Brasileira de
Sinais, um dos destaques desta edicao.

1.373

participantes externos

16.629

participantes internos
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ASUME

Aberto a colaboradores
daClaroede

empresas parceiras

e seus familiares,

o ASUME promove

o desenvolvimento
humano com énfase na
superacao constante.

1.020

colaboradores
participantes

79

RELATORIO DE IMPACTO 2023

O ASUME é uma iniciativa voltada para o
desenvolvimento pessoal dos colaboradores
da Claro e das empresas do grupo, bem
como de seus familiares. Criado pela
Fundacao Carso no Mexico, o ASUME busca
contribuir paraa qualidade devidaeo
autoconhecimento dos participantes para a
superacao continua em multiplos aspectos da
sua vida, como fisico, intelectual, econdmico,
moral, social, espiritual, afetivo e estético.

O programa inclui eventos, oficinas e
vivéncias, distribuidos em 26 encontros
semanais, cada um com duracao de uma
hora, onde os participantes discutem temas
que contribuem para o fortalecimento
da autoestima e o desenvolvimento de
habilidades sociais e interpessoais. Os
encontros sao mediados por colaboradores
que sao ex-participantes do programa e
receberam treinamento especifico para
multiplicar a experiéncia.

29

turmas
formadas

facilitadores
capacitados




Doacao da Claro beneficia milhares
de criancas com deficiéncia

O Instituto Claro participou, pelo sétimo
ano consecutivo, do Teleton, maratona
televisiva beneficente que arrecada fundos
para a Associacao de Assisténcia a Crianca
Deficiente (AACD). Em 2023, a empresa
contribuiu com uma doacao de RS 200 mil,
a fim de apoiar a manutencao e ampliacao
dos servicos oferecidos pela AACD, como
tratamentos medicos, terapias e cirurgias
para pessoas com deficiéncias.

No Brasil, o Teleton é transmitido
anualmente pelo SBT (Sistema Brasileiro
de Televisao) e conta com a participacao
de varias celebridades, artistas e
apoiadores corporativos. A diretora de
Desenvolvimento Humano Organizacional,
Cultura e Sustentabilidade da Claro e vice-

presidente de Projetos do Instituto Claro, Participacao de
. ) Dany Gomiero
Daniely Gomiero, esteve no evento para no Teleton

fazer a entrega do cheque, reafirmando
o compromisso da Claro, das empresas
do grupo e do Instituto Claro com a
diversidade, a equidade e a inclusao.

Instituto Claro®
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it

biental

: , a Claro tem implementado
niciativas para promover a eficiéncia energética, utilizando
tecnologias limpas e renovaveis em suas operacoes. Além disso,
a empresa investe na reciclagem de residuos eletrénicos e
conscientizacao ambiental, incentivando clientes e colaboradores
a adotarem boas praticas para um futuro mais sustentavel.
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Energia da Claro

Um dos maiores programas de geracao distribuida do
pais, o Energia da Claro vem transformando o consumo
energético da empresa com energia limpa e inovacao.

Reafirmando diariamente seu
compromisso com o planeta, o programa
Energia da Claro, que foi criado em 2017,
e um dos maiores projetos de energia
limpa autogerada do Brasil. Com essa
iniciativa, a Claro promove a utilizacao
da energia limpa e renovavel em suas
operacoes, evitando a emissao de
carbono na atmosfera e contribuindo para
diminuicao dos impactos negativos ao
meio ambiente.

O programa inclui a construcao e
operacao de usinas de geracao de
energia, que utilizam fontes renovaveis,
como a energia solar. De 2022 para
2023, oito novas usinas entraramem
operacao. Atualmente, 70% do consumo
energético da empresa em todo o Brasil
e proveniente de fontes renovaveis e
limpas, o que representa mais de 600 mil
MWh/ano.

Impulsionando a revolucao verde
no setor privado

Ao investir na transformacao do seu
sistema de consumo de energia, a Claro
incentiva a adocao de praticas mais
sustentaveis no setor privado, mostrando
que é possivel equilibrar a responsabilidade
ambiental e a manutencao de altos padroes
de qualidade operacionais.

Mais de

500

mil toneladas de
CO, deixaram de ser
liberadas

Time de Energia da Claro
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78

solares

6

hldroeletrlcas

usinas com '

energia renovavel

espalhadas pelo ‘ de blogas
Brasil:

4

de cogeracao
de energia

Energia Claro

Um reconhecimento ao esforco
continuo e lideranca da Claro em
sustentabilidade

O Energia da Claro foi vencedor do Prémio ECO AMCHAM
2023 na categoria que avalia a sustentabilidade de processos.
Essa é a segunda vez que a Claro se destaca na premiacao
oferecida anualmente pela Camara de Comeércio Americana.
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Claro Recicla
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Um convite da Claro para a construcao de um planeta mais
limpo com o descarte consciente de residuos eletronicos.

A Claro incentiva e orienta o descarte
correto de residuos eletronicos
- celulares, carregadores, cabos,
baterias, chips - por meio do programa
Claro Recicla. Essa iniciativa, alem de
conscientizar a populacao sobre o
cuidado necessario com o meio ambiente,
contribui para a destinacao apropriada
desses materiais, reduzindo a geracao
de residuos e a extracao de metais
da natureza.

2.476

pecas coletadas em

1.185

quilos em materiais
arrecadados

Alinhado com a Politica Nacional de
Residuos Solidos, o Claro Recicla enfatiza
areciclagem e a reutilizacao dos itens
coletados, atuando diretamente na
logistica reversa da cadeia de eletrénicos
em todo o pais. Desde 2008, quando o
projeto foi lancado, mais de 900 mil pecas
ja foram coletadas.

Eu quero fazer parte.
Posso?

A Claro disponibiliza urnas
coletoras em mais de 2 mil lojas e
agentes autorizados espalhados

pelo pais para que qualquer
pessoa descarte o seu material -
independentemente do fabricante
ou da operadora. Todos os itens
sao enviados para industrias de
reciclagem, a fim de que se tornem
novos materiais de consumo.




Paperless

Instituto Claro®

Ao reduzir o uso de papel, a Claro combina
sustentabilidade com eficiéncia digital, simplificando
processos para uma operacao agil e responsavel.

Lancado como parte dos esforcos
da Claro para adotar praticas mais
sustentaveis e eficientes, o projeto
Paperless tem como objetivo a reducao
do uso de papel nas atividades diarias
da empresa por meio da digitalizacao de
processos, propiciando economia e uma
maior seguranca de dados.
O programa inclui a aplicacao de
controles na gestao de impressoes,
treinamentos e campanhas
de conscientizacao junto
aos colaboradores e
36 5 a implementacao de
g fz)lhas de sistemas especificos
para simplificar

papel deixaram de ser
impressas em 2023

processos internos, de forma a eliminar
a necessidade de documentos fisicos,
desde contratos de clientes até relatorios
corporativos.

O uso ecologicamente consciente dos
recursos vem contribuindo, de forma
significativa, para a reducao de residuos
e para uma maior eficiéncia operacional,
garantindo respostas mais rapidas
e eficazes no acesso a informacoes.
Todas essas iniciativas colocam em
pratica o compromisso da Claro com a
sustentabilidade removendo burocracias
desnecessarias e facilitando o trabalho, ao
passo em que promovem a preservacao
do meio ambiente.
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Controle Remoto Reciclado

Iniciativa promove a economia circular ao fabricar
controles remotos com plastico reciclado, reduzindo

o lixo eletronico e protegendo o meio ambiente.

O projeto Controle Remoto Reciclado €
uma iniciativa pioneira no Brasil, lancada
pela Claro em 2023, com o objetivo de
reduzir o impacto ambiental dos residuos
eletrénicos. Esse projeto envolve a
producao de controles remotos usando
plastico 100% reciclado proveniente dos
materiais coletados pela operadora em
seu processo de logistica reversa e que,
de outra forma, seriam considerados
inutilizaveis ou virariam sucata.

Os controles remotos feitos com material
plastico reaproveitado de decoders,
modens e outros itens eletronicos
devolvidos pelos clientes sao destinados ao
servico Claro tv+. Desde o seu lancamento,
o projeto distribuiu milhares de controles
remotos reciclados para os usuarios do
servico de TV por internet. Dessa forma, a
Claro fecha o ciclo de vida dos produtos e,
assim, contribui para a economia circular
em sua cadeia de consumo.

Mais de

580 ..

controles produzidos
e enviados aos
clientes

23

toneladas de plastico
inseridas novamente

a0 processo
produtivo
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A protecao dos dados pessoais dos
clientes é uma prioridade para a
Claro. Para garantir a seguranca
e a confidencialidade das
informacodes, a empresa
esta em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Visando a
conscientizacao sobre 0s
temas de privacidade, a Claro
oferece treinamentos nessa area
para os colaboradores e terceirizados.

O Portal de Transparéncia da Claro € um canal
que garante aos clientes consultar a politica
de privacidade, acessar o portal de seguranca
e exercer todos os direitos previstos na LGPD.
Pelo Portal da Transparéncia, a empresa tem o
compromisso de esclarecer sobre os direitos
de privacidade e as politicas de cookies,
além de responder com celeridade a todas as
solicitacoes dos clientes.

96%

dos colaboradores
treinados em conceitos de
compliance, Codigo de Etica
e Lei Geral de Protecao de
Dados, 0 que equivale a
mais de 35 mil
pessoas

Qealize
de
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A Claro fundamenta suas operacdées em principios
eticos solidos, refletidos de forma abrangente em seu
Codigo de Etica. Esse documento serve como um guia
essencial para todos os colaboradores, delineando
0s padroes de conduta e os valores de ética e
transparéncia pelos quais a empresa se compromete a
se pautar em todas as suas operacoes e interacoes.

O Grupo America Movil, do qual a Claro faz parte,
possui um Cédigo de Etica que serve como um
conjunto de principios e diretrizes que orientam as
praticas e os comportamentos de seus colaboradores
e parceiros de negocios em todas as operacoes da
empresa. O instrumento previne condutas antiéeticas
e ilegais que possam prejudicar aimagem da empresa
e a relacao de confianca com seus stakeholders. Suas

diretrizes sao adotadas por outras operadoras
em 25 paises da América Latina.
Trimestralmente, as acoes de
governanca da Claro tambeém sao
divulgadas pelo Boletim Infoética. O
material € mais um canal interno de
dialogo com os seus colaboradores.

Etica
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Projetos Especials

Para a Claro, o empoderamento dos jovens € fundamental para a transformacao social.
Na pratica, isso significa dar voz as suas diversas formas de expressao, historias,
sentimentos e expectativas, cruzando barreiras muitas vezes inimaginaveis. O ano de
2023 contou com a realizacao de eventos e projetos especiais que trouxeram a tona os
anseios e conquistas dos jovens beneficiados pelas nossas iniciativas.
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Serie “Historias

Inspiradoras”

Em 2023, a Claro e o Instituto Claro [ancaram
a serie “Historias Inspiradoras”, capturando
a esséncia daquela que se tornou uma
das principais bandeiras da companhia: a
transformacao social por meio da inclusao
produtiva jovem. Dentro da série, seis jovens
contratados pela Claro por meio do Projeto 1
MiO contaram suas historias, refletindo a luta,
a esperanca e o triunfo pessoal de cada um.
Os videos, que celebram os trés anos
de adesao a iniciativa do UNICEF, foram
divulgados nos canais internos, nos sites e nas
redes sociais da Claro e do Instituto Claro.
Além de valorizar as pessoas e dar
visibilidade as suas historias inspiradoras,
a série buscou sensibilizar o publico
interno sobre a importancia de fomentar a
contratacao de jovens em vulnerabilidade

social, reafirmando o papel da empresa como
vetor de mudancas para uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Mais do que uma colecao de narrativas,
a série € um testemunho do impacto
transformador que a inclusao produtiva
jovem pode ter. Ao abracar a diversidade e
valorizar cada individuo, a Claro e o Instituto
Claro demonstram que é possivel mudar
vidas e inspirar uma geracao inteira a superar
obstaculos e alcancar seus sonhos.

11.222

visualizacoes no
YouTube em 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=uBrZ93LRUGQ&list=PLbpYNWp-qYqwJwaw9KczwsS0e5TRh8NV6&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=CuSf9dm2cWM&list=PLbpYNWp-qYqwJwaw9KczwsS0e5TRh8NV6
https://www.youtube.com/watch?v=ojwiMleHgVQ&list=PLbpYNWp-qYqwJwaw9KczwsS0e5TRh8NV6&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=iMR3o7GxqHk&list=PLbpYNWp-qYqwJwaw9KczwsS0e5TRh8NV6&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=E7j4hwVZ5oU&list=PLbpYNWp-qYqwJwaw9KczwsS0e5TRh8NV6&index=2
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Dialogos Transformadores

Incentivo ao protagonismo jovem que encoraja o dialogo e o
aprendizado sobre temas criticos da Agenda 2030 da ONU

Dialogos Transformadores é uma acao
focada em capacitar jovens em situacao
de vulnerabilidade social, atendidos por
programas da Claro e do Instituto Claro,
sobre temas relevantes alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nacoes
Unidas. Essa iniciativa visa encorajar
a atitude, a colaboracao e o dialogo,
incentivando o protagonismo dos jovens
no enfrentamento dos desafios globais.

A edicao de 2023 marcou o retorno do
evento ao formato presencial com dois
dias de capacitacbes-12 e 13 de dezembro
- na sede da Claro, no Rio de Janeiro. Por
meio de rodas de conversas, palestras,
dinamicas e trocas de experiéncias,
os jovens puderam refletir a aprender
sobre ‘Trabalho Decente e Crescimento
Econémico’ e ‘Educacao de Qualidade’, ODS
que estiveram em destaque nesta edicao.

Para celebrar as boas praticas do
empoderamento jovem e as entregas
do Instituto Claro em 2023 na agenda de

Educacao e Cidadania, foi realizado um
evento, no dia 14 de dezembro, no Teatro
Claro, que reuniu alunos dos projetos
apoiados e seus familiares, colaboradores
da empresa, personalidades, formadores
de opinidao e imprensa.

A programacao incluiu um painel de
debates sobre o papel dos jovens nos
desafios relacionados a educacao e ao
trabalho digno, além de apresentacoes
musicais do cantor Dudu Nobre e
performances artisticas dos alunos do
Projeto Dupla Escola e da Orquestra
Juvenil ASMB.

37

jovens capacitados

Kaua Victor da Silva
Viana, aluno do
Dupla Escola

586

convidados presentes
no evento

Dudu Nobre e Acao Social pela Musica

RELATORIO DE IMPACTO 2023

Daniely Gomiero
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Assembleia Geral da ONU

O Instituto Claro, representado pela
Vice-presidente de Projetos, Daniely
Gomiero, marcou presenca na 782 edicao
da Assembleia Geral das Nacoes Unidas,
em Nova lorque, realizada no més de
setembro. Paralelamente ao encontro
global, a Silatech, em colaboracao com
a Missao Permanente do Catar nas
Nacoes Unidas, a Missao Permanente
de Marrocos nas Nacoes Unidas e a
Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), promoveu um evento que abordou
temas criticos como a reducao da pobreza,
a criacao de empregos e a promocao
do trabalho digno para os jovens na
economia digital.

A convite do UNICEF e da Silatech,
Winner Happy, Analista de Redes Moveis
da Claro, participou das discussdoes como
panelista do evento. Representando os
jovens beneficiados pela atuacao da Claro

na iniciativa Um Milhao de Oportunidades
(TMiO), Winner falou sobre trabalho online
e criacao de empregos para jovens diante
de um publico de especialistas, ativistas e
lideres de diversas partes do mundo.

No painel “Desbloqueando Potencial:
O Poder do Trabalho Remoto no
Empoderamento Econémico de Jovens
Vulneraveis”, Winner Happy teve
a oportunidade de partilhar a sua
experiéncia e o impacto positivo que o
trabalho proporcionou na sua vida pessoal
e profissional.

Winner Happy, colaborador
Claro, ex-aluno do Dupla Escola,
ao lado de Dany Gomiero
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“A trajetoria de Winner Happy reflete

a importancia de fomentar iniciativas
que proporcionem ndo apenas acesso

a educacao, mas que facilitem também
a entrada desses jovens no mercado de
trabalho. Seu exemplo reforca a nossa
conviccao de que, com as oportunidades
certas, é possivel superar adversidades”.

Dany Gomiero, diretora de Desenvolvimento Humano e Organizacional,
Cultura e Sustentabilidade da Claro e Vice-presidente de projetos do
Instituto Claro.
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sz Patrocinios

A Claro demonstra seu compromisso com a
sustentabilidade ao patrocinar eventos que
nao apenas entretém, mas também educam

e inspiram, promovendo, assim, impacto
positivo nas comunidades. A empresa prioriza
iniciativas que abordam as dimensoes
ambiental, social e de governanca, refletindo
seus valores em cada patrocinio.
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A Casa Cor Brasilia 2023 apresentou ao
publico tendéncias contemporaneas e
inovadoras em sustentabilidade.

O evento, que aconteceu de 12 de setembro

a 5 de novembro, enfatizou a conexao
com a natureza e o uso de materiais
eco-friendly, inspirando os visitantes a
pensar mais sobre o impacto ambiental
de suas escolhas de decoracao.

Tradicional feira agropecuaria de
Brasilia, a ExpoAbra 2023 buscou
promover praticas sustentaveis e serviu
como plataforma para a demonstracao
de tecnologias inovadoras, métodos
de cultivo regenerativo e estratégias
para o uso eficiente de recursos.

O evento, realizado de 6 a17 de setembro,

Instituto Claro®

no Parque Granja do Torto, priorizou,
evitando o uso de papel, a comunicacao
digital, a separacao na coleta de lixo e a
contratacao de mao de obra local.

Realizado anualmente em Brasilia,
o Festival CoMA é um evento cultural
que reune shows musicais, workshops,
paineéis de discussao e outras atividades.
O evento busca integrar aspectos de
sustentabilidade em suas operacoes,
como areducao de residuos, o uso de
materiais reciclaveis e a conscientizacao
ambiental. Em 2023, os participantes
foram incentivados a levar suas proprias
garrafas reutilizaveis para o consumo
de bebidas. Alem disso, as camisetas do
festival foram produzidas em algodao
100% organico, e uma gestao seletiva
de residuos solidos foi implementada
para assegurar a correta separacao e
reciclagem de materiais.

O PicniK Outubro, realizado em Brasilia,
€ uma celebracao de arte, cultura e
sustentabilidade, que oferece para a
comunidade entretenimento e educacao
ambiental. Com shows de musica ao vivo,

oficinas criativas e estandes de arte e
gastronomia, o evento se destaca pelo
compromisso com praticas sustentaveis.
Uma central de acessibilidade foi
montada para atender as pessoas com
deficiéncia, incentivando a participacao
inclusiva. O evento tambéem promoveu o
transporte sustentavel, encorajando os
participantes a usar bicicletas ou caronas
solidarias. Alem disso, foi realizada a
coleta seletiva dos residuos produzidos
durante o evento, que foram destinados
as cooperativas de catadores locais.

Mais de 20 musicos e cantores
nacionais se reuniram no Parque da
Cidade, em Brasilia, nos dias9 e 10
de dezembro, para o Festival Tropical
Jazz. O evento ofereceu gratuidade no
ingresso para alunos da rede publica
e pessoas com deficiéncia, além de
transporte sem custo. Para garantir a
acessibilidade durante o Festival, foram
disponibilizados cardapios em Braile,
intérprete de Libras e rampas para
cadeirantes. Aléem disso, o evento adotou
uma politica de nao utilizacao de copos
descartaveis, incentivando o uso de
alternativas reutilizaveis.
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Nos dias 20, 21 e 23 de outubro de
2023, a Marina da Gloria, no Rio de
Janeiro, recebeu grandes nomes da
musica nacional no Festival Classicos do
Brasil. Aléem de oferecer entretenimento
cultural, o evento serviu como
uma ferramenta de impacto social,
integrando atividades que beneficiaram
comunidades vulneraveis e promoveram
a consciéncia ambiental. As acoes
estiveram alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU
e incluiram parceria com uma ONG
para levar jovens carentes ao festival;
campanha de arrecadacao de alimentos;
doacao de residuos para cooperativas
de artesaos e contratacao de jovens em
situacao de vulnerabilidade.



O Prio & Blues Jazz Festival € um evento
cultural com performances musicais ao
vivo de artistas locais e internacionais.

Na edicao de 2023, realizada de 27 a 29

de outubro, no Rio de Janeiro, promoveu
praticas de sustentabilidade alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, como a reducao de residuos e a
neutralizacao das emissoes de carbono, a
inclusao produtiva de jovens em situacao
de vulnerabilidade e a colaboracao com
ONGs para ampliar 0 acesso a cultura.

O evento, que reuniu atividades
esportivas e apresentacoes musicais,
foi realizado no Parque Madureira, no
Rio de Janeiro, de 5a 27 de agosto. A
iniciativa esteve alinhada a seis Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
entre eles Trabalho Decente e Crescimento
Econbmico, Erradicacao da Pobreza
e Consumo e Producao Sustentaveis.
Entre as acoes implementadas durante
0 evento, destacam-se a utilizacao de
copos reutilizaveis em substituicao aos
descartaveis, a neutralizacao das emissoes
de carbono e a contratacao de jovens em
situacao de vulnerabilidade, oferecendo
acesso ao primeiro emprego.

Instituto Claro®

Evento de destaque no calendario do
Ténis, o Rio Open aconteceu no periodo de
20 a 26 de fevereiro, tendo a Claro como
patrocinadora. Montado no Jockey Club
Brasileiro, o maior torneio de ténis da
Ameérica do Sul é um evento 100% carbono
neutro. Na edicao de 2023, o Instituto
Claro levou seis alunos do 32ano do
projeto Dupla Escola para participar de
um tour guiado pelos bastidores
da competicao.

A Claro foi a operadora oficial do
Grande Prémio de Férmula1de Sao
Paulo, promovido de 3a5 de novembro
de 2023, no Autédromo de Interlagos.
Como contrapartida social do patrocinio,
o Instituto Claro levou cinco criancas do
Centro de Assisténcia Social do Jardim
Peri, instituicao apoiada pelo programa
Conexao Voluntaria, para uma programacao
especial durante o treino livre do dia 3 de
novembro, o Kids Day. Acompanhadas de
Seus responsaveis, as criancas assistiram
ao treino gratuitamente e ainda tiveram a
oportunidade de conhecer o Village
da Claro, onde puderam brincar com os
jogos disponiveis.

A edicao 2023 do Festival Claro Verao
aconteceu em janeiro nas cidades de
Buzios e Rio de Janeiro. Durante o evento,
diversas iniciativas foram implementadas
para minimizar o impacto ambiental
e apoiar comunidades locais. Uma das
acoes de destaque foi a parceria com
uma ONG, que possibilitou jovens em
situacao de vulnerabilidade a participar
do festival, proporcionando acesso a
cultura e a informacao. O evento tambem
teve impacto positivo na economia
local, gerando, em meédia, 400 postos de
trabalho, inclusive para jovens carentes
em busca da oportunidade do primeiro
emprego. Na area ambiental, o evento
neutralizou suas emissdes de carbono
e incentivou a reducao na geracao
de residuos, com a adocao de copos
sustentaveis e a conscientizacao do
publico participante.

Tradicionalmente realizado em agosto,
o0 Festival de Cultura e Gastronomia de
Tiradentes é considerado um patrimoénio
da regiao do Campo das Vertentes. O
evento envolve grande parte da populacao
local e do entorno, movimentando o
turismo cultural e gastronémico da regiao.

RELATORIO DE IMPACTO 2023

Em 2023, o festival chegou a sua 262
edicao, reunindo cerca de 70 mil pessoas.
A Claro, em conjunto com a Apae,
promoveu, durante o evento, o Projeto
Fartura de Amor, que incluiu atividades
gastrondmicas e o compartilhamento

de experiéncias com os jovens assistidos
pela Associacao.

O torneio ocorreu entre os dias 30
de outubro e 4 de novembro de 2023,
proporcionando nao apenas dias de
muitas partidas de ténis, mas tambéem
reafirmando valores de solidariedade e
integracao. Com o proposito de expandir
0 alcance do ténis como uma pratica
esportiva enriquecedora na comunidade
de Porto Alegre, a Claro realizou uma
acao social direcionada as criancas e



aos adolescentes das escolas publicas
locais. Ao todo, 25 estudantes, entre 6 e
14 anos de idade, visitaram o clube-sede
do torneio, a Associacao Leopoldina
Juvenil. Sob a tutela de professores
especializados, tiveram a oportunidade de
assistir a partidas, conviver com o icone
do ténis Fernando Meligeni e receber, das
maos do atleta, lembrancas especiais.

Realizado de 2 a 4 de novembro, 0
evento universitario que mobilizou
milhares de estudantes na cidade de
Laguna, em Santa Catarina, contou
com diversas iniciativas sustentaveis.

A destinacao correta de residuos, o
incentivo ao uso de copos reutilizaveis

e 0 cercamento da praia do Mar Grosso,
onde o evento aconteceu, tiveram como
foco a preservacao ambiental. O Uni
2023 também se destacou pelo impacto
social, ao beneficiar 250 estudantes
com capacitacoes em pintura artistica
por meio de uma parceria com escolas
selecionadas pela Prefeitura Municipal.

Exposicoes artisticas, oficinas de artes
e producao de murais em comunidade
levaram milhares de pessoas para o
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Festival Street Art 2023, realizado de

13 a19 de novembro, nas cidades de
Floriandpolis, Criciuma, Itajai e Sao Jose,
em Santa Catarina. O Festival contemplou
passeios exclusivos para criancas e
adolescentes oriundos de escolas
publicas, instituicoes sociais e ONGs de
acolhimento e ainda incluiu um leilao de
obras para a arrecadacao de recursos para
uma instituicao social.

60 estudantes de escolas municipais
de Viamao foram recebidos no Vila
Ventura Ecoresort na semana do Sul
Special Cup 2023 pelo técnico da Selecao
Brasileira e organizador do evento, Alex
Mingozzi, para um dia inteiro de contato
com o esporte que mais cresce no Brasil.
Ganharam alimentacao, assistiram a um
jogo-exibicao de atletas profissionais de
nivel internacional e receberam pequena
aula de Mingozzi.

A Claro apoiou o “Natal Encantados” das
cidades de Florianopolis e Palhoca, em
Santa Catarina. A celebracao da temporada
natalina incluiu uma variedade de
atividades culturais e artisticas gratuitas,
abertas ao publico. O projeto contemplou

iniciativas com foco em acessibilidade,
como a traducao dos espetaculos para a
Lingua Brasileira de Sinais.

O Imagineland é um festival de cultura
pop que teve sua primeira edicao em
2023. O evento aconteceu de 28 a30 de
julho, no Centro de Convencoes de Joao
Pessoa. Uma parceria com universidades
publicas propiciou oportunidades de
estagio para alunos de cursos especificos
durante o festival. Além disso, o evento
promoveu o ingresso social por meio da
arrecadacao de livros, que foram doados
a escolas publicas.

O Festival Padim Cico € um evento
multicultural realizado anualmente em

RELATORIO DE IMPACTO 2023

Juazeiro do Norte, no Ceara, no Parque de
Eventos Padre Cicero. Em 2023, o festival
contou com uma ampla programacao, que
incluiu workshops de empreendedorismo
artistico, feiras de economia criativa com
artesaos locais, aulas de danca, espetaculos
teatrais e apresentacoes de grupos de
tradicao cultural. Realizado de 30 de
novembro a 3 de dezembro, o evento ainda
arrecadou alimentos para instituicoes de
apoio a populacoes carentes da regiao.

O festival entrou efetivamente para o
calendario oficial dos grandes eventos do
Cariri, reafirmando seu compromisso com
a cultura, solidariedade e entretenimento,
consolidando-se como um dos eventos
mais significativos da regiao.

O Conexao com o Paraiso € um festival
de musica que acontece na Bahia,
especificamente no historico Castelo
Garcia D’Avila, na Praia do Forte. Em 2023,
0 evento aconteceu entre os dias12 e 14
de outubro e incluiu acoes de impacto
social realizadas em parceria com a
Secretaria de Turismo do Municipio de
Mata de Sao de Joao, entre elas, oficinas de
empreendedorismo e de aperfeicoamento
no atendimento ao turista voltados a
populacao local.
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