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CARTA DO PRESIDENTE

Ola, pessoal.

E com grande entusiasmo que
apresentamos n0ss0s avancos em

2024. Este ano foi marcado por desafios
ambientais e sociais significativos, como
as enchentes no Rio Grande do Sul.

No entanto, também foi um periodo

de aprendizado e de fazer a diferenca
juntos. Estamos orgulhosos de tudo o que
realizamos e agradecemos a todos que
contribuiram nessa jornada.

Os reconhecimentos conquistados ao
longo do ano refletem a relevancia do
nosso trabalho. Dentre eles, o Prémio

Top of Mind da Folha de S. Paulo nas
categorias Top Operadora de Banda Larga
e Top Conexao 5G. Também vencemos o
Prémio Conarec 2024, no segmento de
Telecomunicacoes, conquistamos o Valor
Inovacao Brasil, do Valor Econémico, como

a telecom mais inovadora, e estivemos
presentes nos anuarios Telecom 2024

e no Valor 1000, assim como na lista das
100 empresas mais influentes do Brasil,
da Revista Veja Negocios.

Continuamos fazendo a diferenca na
vida das pessoas e do planeta. Nosso
trabalho com o Instituto Claro em prol
da inclusao produtiva jovem nos levou

a integrar o Pacto Nacional pela Inclusao
Produtiva das Juventudes, liderado pelo
Governo Federal. Assumimos a lideranca
do Grupo de Trabalho Primeiro Emprego,
em parceria com o Pacto Global da

ONU. E, em 2024, anunciamos 0 marco
de mais de dez mil jovens em situacao
de vulnerabilidade social contratados
pela Claro e pelas empresas do grupo,
em parceria com o projeto 1 Milhao de

Oportunidades (1MiO) do Unicef, ampliando

oportunidades e promovendo inclusao.

Avancos que geram impacto
e impulsionam mudancas

Avancamos em nossa agenda ambiental
por meio de programas como o Energia da
Claro, no qual alcancamos 104 usinas com
diferentes fontes de energia em operacao,
permitindo que mais de 75% do nosso
consumo de energia seja abastecido por
fontes renovaveis. Também reafirmamos
nosso compromisso com o Pacto Global
da ONU, mantendo os mais altos padroes
de transparéncia, etica e responsabilidade
corporativa.

Ao longo deste relatorio, convido vocé

a celebrar comigo esses e tantos outros
marcos importantes que alcancamos,
por meio da fala de jovens participantes
dos projetos do Instituto Claro, presentes
no video manifesto, alem de outros
convidados que se uniram a nos. Juntos,
seguimos conectando pessoas, ideias

e acoes que transformam o mundo

em um lugar melhor.

< 3 >



Instituto Claro® /ﬂ\

Cartado
Presidente

Editorial Video manifesto

NUumeros

2024

NUumeros
Totais

Social Ambiental

Governanca

Patrocinios

EDITORIAL

Transformacao de vidas e realizacao

de sonhos. Este relatorio celebra mais

do que conquistas, ele mostra o lugar

a0 sol de muitos jovens que vém trilhando
esse caminho com a gente.

Por meio dos nossos programas e projetos,
oferecemos oportunidades para que jovens

em situacao de vulnerabilidade socioeconbémica
possam conquistar seus sonhos. E, em 2024,
demos mais um passo importante nessa
direcao, fomentando a inclusao produtiva
jovem, promovendo capacitacao, incentivando
a diversidade e conectando pessoas para

um futuro melhor.

Acreditamos que para conquistar

um lugar ao sol € fundamental ter
oportunidades. Em abril de 2024, ao
comemorar 23 anos, lancamos o video
manifesto ‘Para quem busca um lugar

ao sol, somos o Instituto Claro’, reforcando
0 N0SSO COMPromisso com a educacao

e a cidadania.

Relatdrio de Impacto 2024

As cenas foram protagonizadas por criancas
e jovens participantes de iniciativas apoiadas

Guiando jovens na conquista
do seu lugar ao sol

pelo Instituto Claro, como Dupla Escola, Campus

Mobile e Acao Social pela Musica. O video é
um convite para que a sociedade conheca as
iniciativas que transformam a vida de milhares
de pessoas pelo pais.

Por tras de cada projeto, ha historias

que nos inspiram. Elas também estarao

neste relatorio. Vocés poderao conhecer

jovens que encontraram na educacao uma nova
razao para acreditar, familias que viram suas
realidades transformadas e comunidades que
se fortaleceram por meio do conhecimento.
Essas historias sao o verdadeiro legado do
Instituto Claro e a prova de que 0 n0sso
trabalho faz sentido.

O video traz uma narrativa inspiradora e uma

trilha sonora envolvente interpretada por jovens

integrantes de um dos projetos. A producao
ultrapassou a marca de 400 mil visualizacoes
no YouTube, onde foi lancada oficialmente.

O video manifesto se tornou um marco na
comunicacao do Instituto Claro, ao destacar
seu novo posicionamento e afirmar seu
papel como agente de transformacao na
construcao de um futuro melhor e com mais
oportunidades para todos.

A minha principal mensagem sobre 2024 é:
buscar um lugar ao sol, para cada um

de nos, tem um significado diferente. E por
iss0, continuaremos impulsionando jovens

a olharem para si e descobrirem que eles
podem ir muito aléem; por meio da educacao,
empregabilidade e novas experiéncias,
ampliando seus horizontes e se conectando
com um futuro extraordinario.

E paravocé, o que é buscar um lugar ao sol?

Daniely Gomiero
Diretora de Desenvolvimento Humano

Organizacional, Cultura e Sustentabilidade na Claro e

Vice-Presidente de Projetos do Instituto Claro
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Video manifesto

Cada amanhecer,
uma nova oportunidade de transformar vidas.

O sol nasce e nos inspira

a guiar jovens em direcao aos seus sonhos,
fazer a diferenca para quem mais precisa

e abrir espaco para quem busca oportunidades,

sempre valorizando a forca da diversidade.

Conheca nossas iniciativas de Educacao e Cidadania. PARA QUEM UM LUGAR AO SOL.

Para quem busca um lugar ao sol, somos o Instituto Claro.

Confira nosso video manifesto

Disponivel com
audiodescricao e Libras

Relatorio de Impacto 2024



https://www.youtube.com/watch?v=Li5GTAmPRzY
https://www.youtube.com/watch?v=DCr2KHAZytg
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Em 2024,aClaroeo pessoas impactadas
Instituto Claro fortaleceram
0 COMPromisso com

a sustentabilidade,
promovendo diversas
iniciativas voltadas ao
desenvolvimento social,

a preservacao ambiental

e a governanca responsavel.
O alcance dessas acoes

esta refletido nos 3 - 4 21

NUMEros a segulr. jovens em situacao de
vulnerabilidade contratados
por empresas do Grupo Claro
em parceria com o projeto
1 Milhao de Oportunidades
(TMiO) do Unicef

NUumeros
Totais

OOO

(O
217.256

participacoes voluntarias

de colaboradores em acoes
gue beneficiaram mais de

237 mil pessoas

O

\_
RS 250 i

doados, proporcionando

1.954 atendimentos
para pessoas com deficiéncia

Social Ambiental

11.116

filhotes de tracajas devolvidos a natureza
por meio do projeto Pé-de-Pincha

Governanca Patrocinios

A

95%

dos colaboradores
treinados em compliance e
ética por meio do programa
Conectados com o Certo

| 1|
/ N\

Y
\2I ﬁ/

(44

de residuos eletronicos reciclados
pelo programa Claro Recicla

&




] 1, PN Cartado L , : NUmeros Numeros . . .
Instituto Claro- ﬂ Presidente Editorial Video manifesto 5024 Totais Social Ambiental Governanca Patrocinios
Campus Mobile Conexao voluntaria

A Claro e o Instituto
Claro vém construindo
um legado significativo
em sua atuacao, com

projetos que, ano apos Claro Recicla

Um Milhao de Oportunidades (1MiO)
11.021

jovens em situacao de vulnerabilidade
contratados pelas empresas do Grupo Claro

estudantes impactados

pessoas beneficiadas

AN P4

i

(&7
y &

Tamo Junto!
2717 alunos em programa de tutoria

o Bem-estar Social

ano, amP“am seu impacto 77.045,82 kg 23_,) R P 1.947 acoes realizadas com
€ Co'n.SO“dam mudancas de residuos eletronicos 203.764 participacoes
positivas e duradouras. reciclados

Os numeros representam ~ . o

o resultado acumulado Pé de Pincha ﬂ .. Acao Social pela Musica
dessas iniciativas ao longo 73.332 | cﬁ 18.782

do tempo, evidenciando a filhotes devolvidos a natureza N jovens beneficiados

dimensao do compromisso
com a transformacao
social, ambiental e
econdmica.

Relatorio de Impa

Dupla Escola
alunos beneficiados

estudantes formados

Trajetorias de Sucesso Escolar

Q 89.718

3.695 professores e gestores
educacionais impactados
1.003 35.015
estudantes beneficiados
ASUME Paperless
8.809 Mais de 409.35 MM
inscritos de impressoes evitadas

<
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6é

Comecamos o ano de 2024 firmes
no proposito de impulsionar a
inclusao produtiva jovem e 0 apoio
a diversidade, abrindo caminhos para
quem deseja se conectar com novas
oportunidades de forma concreta.
Mas este também foi um ano que nos
mostrou, mais do que nunca, a forca
da nossa gente. Diante das enchentes

e que atingiram o Rio Grande do Sul,
vimos nossos colaboradores se
/ mobilizarem de forma extraordinaria,

ao mesmo tempo em que foi necessario
repensar 0 nosso papel enquanto
companhia. Nao € apenas sobre
ajudar — é sobre estar presente, fazer
a diferenca e transformar desafios
em novas possibilidades. Afinal,
juntos somos mais fortes!

77

Rodrigo André Fernandes
Vice-Presidente de RH da Claro

<
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Campus Mobile

Inovacao e empreendedorismo para
transformar boas ideias em solucoes
mobile que beneficiam a sociedade

Inscricao e

O Campus Mobile € um concurso de ideias e
solucoes mobile realizado pela Associacao do
Laboratorio de Sistemas Integraveis Tecnologico
(LSI-TEC), com patrocinio do Instituto Claro e
apoio da Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo (USP) e do beOn, hub de inovacao da Claro.
O programa estimula estudantes e recém-formados
em cursos de graduacao e pos-graduacao a
desenvolverem aplicativos moveis e solucoes
tecnolégicas com potencial de impacto social.

Em 2024, conhecemos os vencedores da

122 edicao, que superou todas as anteriores

em numero de inscritos. Essa também foi a
primeira vez em que houve maioria de mulheres
entre os vencedores: 64% do total. Foram
contemplados projetos em seis categorias:
Educacao, Saude, Diversidade, Entretenimento,
Smart Cities e Green Tech & AgTech.

Fase Preparatdria Semana Imersiva

Durante a competicao, os participantes recebem
suporte para aprimorar suas ideias e desenvolver
0s prototipos com o acompanhamento de
profissionais da Claro e especialistas do mercado
de inovacao e tecnologia. Essa jornada inclui uma
maratona intensiva com mentorias, palestras e
oficinas, realizada na sede da empresa, em Sao
Paulo, e no Campus da USP.

Os projetos finalistas que cumprem todas

as metas recebem prémios em dinheiro para
apoiar o desenvolvimento das solucoes.

O grupo vencedor de cada categoria também

e contemplado com uma viagem ao Vale do
Silicio, na California, Estados Unidos,
proporcionando uma experiéncia imersiva

em algumas das mais renomadas empresas
de tecnologia e inovacao do mundo, além de
conhecer universidades e centros de pesquisa.

Desenvolvimento e Banca Final e

Patrocinios

Sy
— &3
569

estudantes de
26 estados inscritos

g

285

projetos inscritos

o |
Ao
218

estudantes
beneficiados

Viagem ao

Vale do Silicio

Os vencedores viajam
para o principal polo de
inovacao do mundo, onde
visitam grandes empresas

Selecao Inicial (Online)

Jovens detodoo i Osselecionadosrecebem
Brasil inscrevemsuas i mentorias especializadas para
ideiasinovadoras para  : aprimorar seus projetos, além :
aplicativos moveis,sem :  departicipar de diversas
a necessidade de um atividades, lives de conteudo e
prototipo pronto. painéis com ex-participantes.

(Presencial)

Em Sao Paulo, os
estudantes assistem
a palestras, oficinas e
participam de maratonas
de desenvolvimento
com especialistas.

Acompanhamento
ApOs a imersao,

18 projetos sao
selecionados e continuam
evoluindo, seguindo
metas estabelecidas
pelos organizadores.

Premiacao

Os finalistas apresentam
seus prototipos a uma
banca de avaliadores,

que escolhe os vencedores
em cada uma das
categorias.

O caminho até

o Vale do Silicio

de tecnologia e participam
de eventos da area.

Relatorio de Impacto 2024
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HISTORIAS INSPIRADORAS

Ser embaixador no |
Campus Mobile ¢ a melhor
experiéncia da minhavida”

f% Igor Lucas
7\t Campus Mobile

A paixao por games desde pequeno levou lgor Lucas, de
Belo Horizonte, ao que ele chamou de “ponto de virada”
na suavida: o Campus Mobile.

"""""""""""

O jovem passou a infancia em Caeté, interior de Minas
Gerais, com 0s avos, enquanto os pais trabalhavam na
capital. “Meus pais e avos sempre me ensinaram a valorizar
a educacdo. Estudei avida inteira em escola publica. Eles
sempre me incentivaram a estudar. O que sou hoje, eu
devo a eles. Minha familia € muito importante para mim”.

Atualmente, Igor Lucas trabalha como desenvolvedor de
paginas web em uma plataforma de dados. O Campus
Mobile surgiu na sua trajetoria em 2023. “Ouvi falar
sobre o concurso na faculdade. Colegas e professores
estimularam os alunos a participarem”. No inicio, ele nao
imaginava que aquela experiéncia mudaria a sua vida.

Assista ao video
de Igor Lucas

Relatorio de Impacto 2024


https://www.youtube.com/watch?v=ivrp8EnDg_Q
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“Até 2023, quando ocorreu o Campus Mobile, eu nao
tinha muita expectativa. Eu ndo sabia o que queria fazer,
com o que queria trabalhar. Entao, foi a partir dali que
aconteceu uma mudanca na minha vida”.

O desenvolvedor e uma colega inscreveram no concurso
o game Emily’s Afterlife, na categoria Entretenimento.
O jogo conta a historia da poetisa Emily Dickinson.

Por meio dele, € possivel conhecer a vida da autora e 0s
seus poemas. Igor Lucas venceu o Campus Mobile com
sua criacao. “Ganhar a premiacao e conhecer outro pais
foi a experiéncia mais feliz que vivenciei”.

Embaixador da categoria Entretenimento

lgor Lucas afirma que ser Embaixador de Entretenimento
do Campus Mobile foi outro grande marco na sua vida.
“Hoje eu sou outra pessoa por causa do Campus. E a coisa
que eu mais agradeco. Todo mundo que puder participar,
tem que participar, porque muda a vida”.

Relatorio de Impacto 2024 ) R - N 3l =1 - <>
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Um Milhao de
Oportunidades (1MiO)

Mais oportunidades, mais inclusao, mais futuro

A juventude brasileira tem talento,
potencial e vontade de crescer. Mas, para
muitos, encontrar uma porta de entrada
no mercado de trabalho ainda é um
desafio. Foi para mudar essa realidade
que nasceu 0 TMiO - Um Milhao de
Oportunidades, uma importante
articulacao pelainclusao produtiva jovem
no Brasil, liderada pelo Unicef e apoiada
por empresas, governos e organizacoes
sociais. Ainiciativa tem como objetivo
criar oportunidades reais de educacao,
capacitacao e trabalho para adolescentes
e jovens de 14 a 29 anos em situacao de
vulnerabilidade social.

Desde 2020, a Claro, por meio do
Instituto Claro, confirmou a adesao ao
movimento. Gracas a sua capilaridade e
potencial de escala, a empresa tem sido
um dos principais impulsionadores do

*Contratacées realizadas entre mai/2021 e out/2024. Até dez/2024, foram 11.021 mil contratacées por meio do programa TMiO.

Relatdrio de Impacto 2024

programa, viabilizando oportunidades

de trabalho e crescimento profissional
para milhares de jovens em todo o Brasil.
Em 2024, esse compromisso alcancou

um marco historico: mais de 10 mil jovens
foram contratados pela Claro e empresas
do grupo por meio do TMiO.*

O impacto dessa atuacao levou ao
reconhecimento da companhia como
referéncia em inclusao produtiva jovem.
Ainda em 2024, a Claro foi convidada a
integrar o Pacto Nacional pela Inclusao das
Juventudes, uma iniciativa conjunta do
Ministério do Trabalho e Emprego, Unicef,
Pacto Global da ONU e TMiO. Como integrante
do Pacto, a empresa assumiu a lideranca do
Grupo de Trabalho sobre Primeiro Emprego,
participando ativamente da discussao de
politicas publicas e acbes que ampliem o
acesso dos jovens ao mercado de trabalho.

1/
AAS —
A - =Uni(“=‘f®

A | ,- If

—_
3

. off g
4 4.-}nu.‘-,
. * - -

o i €

A parceria com o TMiO se tornou um pilar essencial
para acelerar a estratégia de inclusao produtiva
jovem da Claro. O programa tem contribuido para
aprimorar processos internos, fortalecer a atuacao
da empresa em diversidade e garantir que as
oportunidades cheguem a quem mais precisa.

© =
Mais de3.400

jovens contratados
sO em 2024

Dos + de

10 mil jovens

contratados desde a
adesao ao TMiO,

64% 81%

se autodeclaram
pessoas pretas
ou pardas.

se identificam
como do género
feminino e

<12 >
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HISTORIAS INSPIRADORAS

Meu desejo e continuar
crescendo na Claro”

Mireya de La Rosa de Almeida
7N\ Um Milhao de Oportunidades

A garota que sonhava em ser aeromoca hoje € analista de
servicos de satélite da Claro. Mireya de La Rosa de Almeida
tem 22 anos, nasceu em Tenerife, nas Ilhas Canarias, na
Espanha. Filha de pai espanhol e mae brasileira, ela veio

ao Brasil aos 13 anos, mas ainda se lembra com carinho da
sua terra natal. “Sinto falta dos familiares e amigos. Bate uma
saudade!”, comenta, emocionada.

Para se adaptar a uma nova realidade, Mireya enfrentou
alguns desafios. “Eu nao sabia o idioma, era um novo mundo,
uma nova cultura, um novo continente. Entao, no comeco,
foi um pouco dificil. Aos poucos, fui aprendendo as palavras,
anotava para nao me esquecer delas e, assim, consegui
conversar e me expressar”.

Para Mireya, sua maior inspiracao sao os pais. “Minha Assista ao video
mae me ensina a ser guerreira, a batalhar o tempo todo, de Mireya Almeida
a ser forte. Meu pai me ensina a ter paciéncia, a fazer o

as coisas com calma”.

<13 >
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https://www.youtube.com/watch?v=9iAy6sa_47I
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“Alcancar um lugar ao sol e sentir agquela paz que o sol

transmite, aquela vibracao legal, quando vocé sente aquele Em Pedra de Guaratiba, no Rio de Janeiro, Mireya
. A / ; conheceu o Colegio Estadual Hebe Camargo. “Por
guentinho na pele, vocé se sente agradavel, confortavel meio do Projeto Dupla Escola, cursei o ensino médio,
: 7 A : ‘A3 A 7 junto ao ensino técnico profissionalizante em
e feliz. Ai vocé olha para o sol e ri de paz e gratidao. relecomunicacoes”

Mireya destaca que o mais importante para ela no
Dupla Escola foram as aulas praticas. “Foi muito bom
ver, na pratica, o mundo das telecomunicacoes. Foi
bem legal aprender e ter esse conhecimento de algo
que a olho nu nao conseguimos ver como funciona”.

Apos a formatura, logo surgiu a primeira entrevista

de emprego por meio do TMiO - Um Milhao de
Oportunidades. Apesar do nervosismo, Mireya
conquistou a vaga de técnica de telecomunicacao,

na Claro. Hoje, ela é analista de servicos de satélite.
“Me sinto muito grata, muito feliz por ter concluido o
ensino medio com um curso tecnico profissionalizante
em TelecomunicacoOes. Realizei a minha primeira
entrevista de emprego e sai ja empregada’.

“O Colégio Estadual Hebe Camargo me ensinou um
novo mundo das telecomunicacdes. Hoje, desejo
continuar crescendo aqui na Claro. Estou estudando
Engenharia de Producao e espero continuar avancando
na empresa, criando projetos na area de Engenharia,
que ¢ o meu sonho.”

Relatorio de Impacto 2024 < 14 >
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Dupla Escola

Formacao técnica, aprendizado para a vida e um futuro com mais oportunidades

Na regiao de Pedra de Guaratiba, zona oeste do

Rio de Janeiro, estudantes do Colégio Estadual

Hebe Camargo tém a chance de transformar suas
trajetorias por meio do programa Dupla Escola, um
projeto que une ensino medio e formacao téecnica em
Telecomunicacoes. Criado em 2014 pela Secretaria
Estadual de Educacao do Rio de Janeiro e contando
com o patrocinio do Instituto Claro, o programa nasceu
para oferecer uma educacao de qualidade conectada
ao mercado de trabalho, formando profissionais

e cidadaos ao mesmo tempo em que estimula a
inclusao produtiva jovem no mercado de trabalho.

Além de prover conhecimento técnico, a iniciativa
fortalece o desenvolvimento pessoal e profissional dos
alunos. Durante os trés anos de curso, os estudantes
combinam disciplinas regulares com aulas praticas,
utilizando infraestrutura de ponta, oferecida pelo
Instituto Claro por meio de laboratorios equipados

e materiais especializados.

Os resultados falam por si. Muitos dos jovens formados
pelo Dupla Escola conquistam oportunidades no
mercado logo apos a conclusao do curso, e alguns deles
sao contratados pela Claro ou empresas do grupo.

O impacto vai além do primeiro emprego. O projeto
proporciona autoconfianca, autonomia e um senso de

Relatorio de Impacto 2024

cidadania, ajudando a construir uma geracao
mais preparada para os desafios do mundo,
muito além mercado de trabalho.

Em 2024, houve aumento no numero de atividades
extracurriculares promovidas pelo Dupla Escola.
Entre as principais atividades, destacam-se:

- Visita técnica de jovens no Rio Open, para
conhecer os bastidores da transmissao e
observar o futuro de sua profissao;

- Atividades artisticas como teatro, musica e danca;

- Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia;

- Dialogos sobre temas sociais e ambientais;

- Eventos de empregabilidade;

- Pacote Office e robotica;

- Participacao no programa de Tutoria Jovem
“Tamo Junto!”, do Conexao Voluntaria.

=~ =
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Trajetorias de Sucesso Escolar

Alianca para combater a evasao escolar, apoiar estudantes e fortalecer a educacao

Desde 2018, o Instituto Claro € parceiro do Unicef

no programa Trajetorias de Sucesso Escolar (TSE),
que tem como objetivo combater um dos maiores
problemas da educacao no Brasil: a distorcao
idade-série. A ideia € contribuir com o ensino,
estimular a producao de tecnologias educacionais

e o desenvolvimento de curriculos escolares
especificos para criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade social nas escolas do pais.

A iniciativa apoia escolas publicas na construcao
de boas praticas, para que alunos em atraso
escolar consigam superar desafios e progredir

3
ol -

RG0S & Desdos paraa .
garantia da trajetdria regulardés
tes

Relatdrio de Impacto 2024

nos estudos. As acoes estao estruturadas em trés
frentes: diagnostico, a fim de levantar dados sobre
0S recursos disponiveis nas unidades de ensino e
comunidades; planejamento, com a construcao

de um plano de acao pedagogico adaptado as
necessidades dos alunos; e desenvolvimento, que
envolve a execucao, o acompanhamento e a avaliacao
das iniciativas implementadas.

Com metodologias flexiveis e politicas educacionais
inovadoras, o TSE ajudou a reduzir a distorcao
idade-série no ensino fundamental de 19,7%
para13,3%, entre 2018 e 2023.

Em junho, a Claro sediou o0 Seminario Nacional
Trajetorias de Sucesso Escolar em Sao Paulo, reunindo
especialistas, educadores e gestores para discutir gestao
educacional, politicas publicas e estratégias para ampliar
o impacto do TSE no combate a evasao e ao atraso escolar.
O evento destacou a importancia da colaboracao entre
setores e contou com representantes do Unicef, MEC,
Fundacao Roberto Marinho, Itat Social, Consed e Undime,
além de professores e alunos de escolas que aplicaram as
estratégias de sucesso escolar.

Como fechamos 2024

Resultados acumulados
(2019-2024)

Metas do programa

Até 2025, o projeto
pretende impactar

35.015 > +1.838

estudantes estudantes
beneficiados apenas em 2024

89.718 > 53 mil

estudantes A
mil profissionais professores e
da educacao gestores apenas

I_'_TO
\qu em 2024
=" @ 217 > +49

120 mil (&

12 mil

profissionais
da educacao

municipios em sete municipios
estados (AC, AP, DF, em 2024
ES, RJ, RN, SE) com

escolas implementando

a estratégia TSE “

g S
T estados »

com aimplementacao o
da estrategia TSE

(AC, AP, DF, ES,
RN, RJ e SE)

Reduzir em 10% as taxas
de abandono escolar

-20%

Reduzir em 20% a distorcao
idade-série nas escolas

Atuacao em

5 estados

<16 >
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Fazer a diferenca na
vida dos alunos € o que
me motiva a continuar
na educacao”

(g;:% Renato Cabral
7\ | Professor do Dupla Escola

Renato Cabral é professor e empresario no ramo de
Telecomunicacoes. Ele atua no projeto Dupla Escola desde
seu inicio, no Colégio Estadual Hebe Camargo, no Rio de
Janeiro. Nasceu e viveu até 0s 14 anos no bairro Sulacap,
zona oeste da cidade. “Tive uma infancia saudavel,
bastante vivéncia de rua, minha casa estava sempre cheia
de amigos. Gostava muito de soltar pipa e jogar bola”. l

Assista ao video
de Renato Cabral

R0

Filho de uma manicure e de um professor, Renato se
lembra com carinho da infancia. “Tive uma convivéncia
Intensa com meus pais, que sempre estiveram muito
presentes no meu diaadia”.

Relatorio de Impacto 2024
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Ao iniciar o curso técnico em Telecomunicacoes, Renato

teve duvidas se aquele caminho era realmente para ele.

No entanto, com o tempo, foi se encantando pela area.

“Logo depois dessa formacao técnica, comecei a trabalhar

em uma empresa da area. Fiz varios cursos e, depois, ingressei
na faculdade de Gestao em Telecomunicacoes. La, passei

a ter contato com muitos professores que me mostraram

as areas que eu poderia seguir”.

Foi por meio de um convite, feito pelo professor Ricardo,

que essa trajetoria foi impulsionada. “Ele me convidou para
estruturar o Dupla Escola. Tornei-me professor nesse projeto
e estou la até hoje, ha 11 anos”. Renato se encontrou na
educacao. “Percebi que essa atividade me deixava feliz, que eu
conseguia participar da evolucao dos alunos. Essa mudanca de
técnico de instalacao de telecomunicacoes para professor se
deu muito pelo contato com os jovens”.

Um dos momentos marcantes de sua carreira foi a formatura
das primeiras turmas do Colégio Estadual Hebe Camargo.

“E muito bom saber que fiz parte da trajetoria desses
jovens. Muitos estiveram perto de desistir e, mesmo com
dificuldades, conseguiram se formar. E muito prazeroso o
processo de formacao. Eu me viem muitos desses jovens
que conseguiram chegar até ali”.

Renato seguiu 0 exemplo da sua mae, que € a sua maior

inspiracao. “Minha mae é muito maezona, é de abracar todo
mundo. Eu, particularmente, peguei isso dela. Acho que por
iSS0 segui na area de Educacao. Aqui a gente precisa abracar
0s jovens, a gente precisa entender a dificuldade de cada um.
Eu fico muito feliz em fazer a diferenca na vida desses alunos”.

Relatorio de Impacto 2024 (@S . . l _ | - " <18 >
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Conexao Voluntaria

Uma uniao de solidariedade que transforma a vontade de
ajudar em acoes concretas para melhorar a vida das pessoas

O Conexao Voluntaria é o programa de voluntariado
corporativo da Claro, apoiado pelo Instituto Claro,
que conecta pessoas dispostas a fazer a diferenca
com causas que transformam realidades. A
iniciativa reflete a cultura do voluntariado que se
fortalece ano apos ano na empresa, mobilizando
colaboradores em acoes sociais voltadas ao
bem-estar das comunidades em todo o Brasil.

O programa atua em diferentes frentes, desde
campanhas de arrecadacao de alimentos,
roupas e materiais escolares ate iniciativas de
mentoria e apoio a instituicoes sociais. O projeto
incentiva o protagonismo dos voluntarios da
Claro, oferecendo estrutura e oportunidades
para que cada um contribua com seu tempo,
conhecimento ou recursos em prol de quem
mais precisa.

Em 2024, diante da calamidade causada pelos
temporais no Rio Grande do Sul, o Conexao
Voluntaria se organizou para prestar auxilio
emergencial as vitimas por meio da arrecadacao
de donativos. A mobilizacao dos colaboradores
resultou em uma rede de apoio que se espalhou

Relatorio de Impacto 2024

pelo pais, levando suprimentos, assisténcia
direta e, principalmente, esperanca as
comunidades impactadas.

Em tempo recorde, a Claro organizou

a logistica para envio de suprimentos,
beneficiando milhares de pessoas, incluindo
colaboradores da empresa diretamente
atingidos pelas chuvas. Turnos diarios de
voluntarios foram criados para receber,
separar e embalar os donativos. Em meio

a esse esforco coletivo, bilhetes escritos

a mao acompanhavam as cestas basicas,
levando nao so itens essenciais, mas tambéem
palavras de apoio e acolhimento.

Mais uma vez, o Conexao Voluntaria mostrou
a forca das pessoas da Claro, alcancando
numeros recordes em 2024. Foram mais

de 237 mil pessoas beneficiadas, um

impacto cinco vezes maior que em 2023.

O engajamento dos colaboradores reafirmou
que a cultura do voluntariado é parte do DNA
da empresa e essencial para construir uma
sociedade mais solidaria e resiliente.

237.286

pessoas beneficic

Conexao
Voluntaria
2024

R i
524.690

itens arrecadado
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Rio Grande do Sul

Quando as enchentes atingiram

0 Rio Grande do Sul entre abril e
maio de 2024, a Claro e o Instituto
Claro se mobilizaram rapidamente
para apoiar as regioes afetadas.
Durante esse periodo desafiador,
a empresa colocou sua estrutura

a servico de quem mais precisava,
reforcando um de seus valores
fundamentais: pessoas.

Como parte da campanha Juntos Pelo
Rio Grande do Sul, diversas iniciativas

foram implementadas para oferecer
suporte pratico e humanizado as
milhares de pessoas impactadas
por essa calamidade, incluindo os
colaboradores do grupo. As acoes
extrapolaram o alcance dos projetos
sociais, como o Conexao Voluntaria,
e envolveram tambeém frentes
estrategicas de gestao de pessoas

e do proprio negocio, refletindo o
compromisso da Claro em garantir
cuidado, conectividade e bem-estar
em um momento critico.

Relatdrio de Impacto 2024

Para os clientes das areas
atingidas, a Claro assegurou o
acesso continuo a comunicacao,
essencial para manter o contato
com familiares e servicos de
emergéncia. Entre as iniciativas
estavam a liberacao de bonus

de internet, wi-fi gratuito em
espacos publicos e roaming entre
operadoras. A Claro também
atuou intensamente para
oferecer suporte e orientacao
aos colaboradores diretamente
afetados, priorizando sua
seguranca e garantindo o apoio
psicologico e material necessarios.

Em tempos de crise, a forca da
conexao vai além da tecnologia.

Ela se revela no cuidado, na
solidariedade e na construcao
coletiva de esperanca. E foi essa
forca, movida pelo compromisso
genuino com as pessoas, que guiou
a Claro em cada acao realizada para
apoiar o Rio Grande do Sul.

\ls

Social

Ambiental Governanca

Patrocinios

Iniciativas da Claro para apoiar clientes, colaboradores e comunidades nas areas afetadas pelas enchentes:

Conexao Voluntaria Apoio a clientes e comunidades Apoio a colaboradores

- Mais de 207 mil itens

essenciais foram arrecadados,
incluindo alimentos, produtos
de higiene e racao para pets;

- O Instituto Claro também

doou RS 200 mil ao Projeto
Acao da Cidadania. O valor
permitiu a compra de
1.670 cestas basicas e

571 colchoes;

- Apoio financeiro por meio

da Rede do Bem para

64 colaboradores da Claro
e empresas do grupo

que foram diretamente
afetados.

- BOnus de internet de 5GB liberados
automaticamente para clientes pré-pago,
Controle e Flex;

- Wi-fi gratuito pela rede NET-CLARO-WIFI

GRATIS em espacos publicos;

- Roaming liberado entre operadoras para
facilitar a conexao em areas com rede limitada;

- Isencao de multas e juros para clientes pos-

pagos durante o periodo critico;

- Telemedicina gratuita para clientes da Claro

pela plataforma Dr. Anjo, em parceria com
a Cabure Saude;

- Totens de carregamento disponibilizados em

abrigos e centros de acolhimento;

- Wi-fi e assisténcia emergencial gratuita para

veiculos compativeis com Servico OnStar
Protect, em parceria com a Chevrolet;

- Sinal aberto da Rede Pampa no app Claro tv+;

- Concessao de roteadores 4G e modems para

Orgaos publicos;

- Instalacao de combo de servicos residenciais

em centros de acolhimento.

para colaboradores,

dependentes e pets;
- Adiantamento de 50%

do13¢salario;

- Hospedagem emergencial

- Antecipacao de férias

conforme a necessidade;

- Crédito adicional no

vale-alimentacao/refeicao;

- Garantia de pagamento da

remuneracao variavel para

100% dos elegiveis;

de trabalho;

- Flexibilidade no modelo

- Apoio psicologico continuo

pelo programa Claro PAP,

- Guia de orientacao

sanitaria para cuidados

pos-enchente.
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Tamo Junto!

Realizado no ambito do Conexao Voluntaria, o Tamo Junto!
é um programa de tutoria que conecta jovens em situacao
de vulnerabilidade social a colaboradores da Claro e
empresas do grupo. O objetivo é oferecer orientacao para
o desenvolvimento de carreira e de projetos de vida por
meio de encontros presenciais ou online, com duracao de
uma hora, nos quais tutores voluntarios compartilham
conhecimento, experiéncias e apoio para contribuir com

a evolucao pessoal e profissional dos participantes.

Lancado como projeto-piloto em 2023, o Tamo Junto!

cresceu em alcance e impacto, consolidando-se como uma
poderosa ferramenta de transformacao social. Em 2024, o
programa dobrou o numero de tutores voluntarios e de jovens
beneficiados. Além dos estudantes do programa Dupla Escola,
no Rio de Janeiro, a iniciativa foi ampliada para outras regioes,
incluindo jovens do Nucleo de Cidadania dos Adolescentes
(NUCA), do Ibura, em Recife —um bairro marcado por altos
indices de vulnerabilidade social —, e participantes da
instituicao Passos Magicos, em Embu-Guacu, Sao Paulo.

&7

176 176

colaboradores envolvidos jovens
nas atividades de tutoria beneficiados

Governanca Patrocinios
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O Programa de Tutoria
do Conexao Voluntaria
e Uma experiéncia
transformadora”

S ’ ) Maria Teresa Lima
( S ] Programa de Tutoria do Conexao Voluntaria

Filha de um jornalista e de uma professora, Maria
Teresa Lima imaginava que seguiria naturalmente
para a area de humanas. Mas a vida |he reservou
outros caminhos — e ela se tornou engenheira. Hoje,
a0s 69 anos, ela atua como diretora-executiva de
Governo na Claro, onde trabalha ha 26 anos.

Nascida no Rio de Janeiro, Maria Teresa se mudou ,,;,-_,?
ainda pequena para Brasilia, aos 4 anos, quando 1 R

a nova capital brasileira dava seus primeiros passos. '

“Minha infancia foi muito feliz. Tinha muita liberdade: Assista ao video
passeava, brincava nas quadras com os colegas, em de Maria Teresa Lima
meio a muita area verde. Tenho dois irmaos e todos

nos tivemos essa infancia feliz”, recorda.

Relatorio de Impacto 2024
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Apesar das boas lembrancas, um episodio
marcante impactou sua infancia: a
Revolucao de 1964. “Meu pai era jornalista
e analista politico, e isso teve um impacto
enorme. Eu ainda era muito crianca. Peguei
aqueles anos de chumbo, meu pai sendo
censurado e perseguido, as pessoas saindo
do Brasil. Eu tenho lembrancas muito fortes
desse periodo”.

A valorizacao dos estudos sempre esteve
presente em sua casa. “Tinhamos que
estudar muito. Meus pais diziam que

essa era a nossa Unica obrigacao”, lembra.
Sempre muito dedicada, Maria Teresa logo
descobriu sua vocacao para a engenharia.
Comecou sua carreira na Embratel, dando
inicio a uma jornada que a levou até a
posicao em que esta hoje.

Maria Teresa também participou

do Programa de Tutoria do Conexao
Voluntaria, uma experiéncia que considera
transformadora. “Foi minha primeira

participacao como voluntaria na Claro.

Tive 0 papel de orientar uma jovem em seu
desenvolvimento e ajuda-la a definir seus
proximos passos. Isso me fez perceber a
enorme responsabilidade que eu tinha. Uma
coisa que eu aprendi: € um programa de mao
dupla. Nao é Maria Teresa para tutorada.

Ela me alimentou e eu a alimentei com
autoconhecimento e visao de proposito”.

Com a humildade de quem reconhece

suas raizes, ela afirma: “A educacao foi
fundamental para eu chegar até aqui. A
curiosidade, os valores transmitidos pela
minha familia — ética, respeito, colaboracao
—formaram quem sou hoje. Sem educacao,
eu nao estaria em lugar nenhum?”.

“Conquistei uma vida feliz. Formei uma
familia linda, trabalho com o que gosto e
realizei projetos relevantes para a sociedade
brasileira. Tenho muito orgulho da equipe
que construimos. E uma trajetoria bonita —
e estou felizcomela.”

*Quando vocé coloca amor em tudo o que
faz, a vida fica mais leve, muito mais facil.”

< 23 >
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beneficiados
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Acao Social pela Musica

Uma iniciativa que coloca a musica a servico da cidadania,
contribuindo para o enfrentamento de desafios sociais
e a criacao de novas perspectivas de vida

Ha 15 anos, o Instituto Claro patrocina a Acao
Social pela Musica do Brasil (ASMB), uma
organizacao sem fins lucrativos que promove
a inclusao social de criancas e jovens em
situacao de vulnerabilidade por meio do
ensino coletivo da musica classica. O projeto
oferece aulas gratuitas de instrumentos de
corda e sopro, pratica orquestral e teoria
musical, além de acdes complementares como
passeios culturais e encontros socioeducativos
com os familiares dos participantes.

As atividades acontecem no contraturno
escolar, com o objetivo de proporcionar

uma alternativa segura e estimulante para o
aproveitamento do tempo livre dos jovens,
ajudando a prevenir e combater problemas
sociais. Enquanto desenvolvem suas
habilidades artisticas, os alunos também
aprimoram competéncias socioemocionais
como trabalho em equipe, disciplina e
autoestima. Além disso, tém a oportunidade

de integrar grupos musicais e participar

de apresentacoes publicas, ampliando sua
vivéncia cultural e fortalecendo o vinculo com
a comunidade.

Para muitos, a musica deixa de ser apenas

um aprendizado e passa a ser um novo
caminho profissional. Inspirados pela
experiéncia adquirida no projeto, diversos
jovens seguem carreira na area, ingressando
em universidades e orquestras profissionais.
Assim, o Acao Social pela Musica se consolida
Nao apenas como um projeto educacional, mas
COMO uma ponte para novas oportunidades.

Atualmente, o projeto atende mais de 4 mil
alunos em 13 nucleos de aprendizado musical
e em 18 polos de musicalizacao. O Instituto
Claro patrocina as atividades realizadas nos
sete nucleos que ficam localizados na cidade
do Rio de Janeiro, beneficiando diretamente
2 mil jovens de 20 comunidades cariocas.

< 24 >
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Fazer a diferenca
iluminando a vida
das pessoas”

9\2 Renan de Paula
f ‘N ] Acao Social pela Musica

Esta é a historia do “cara que gosta muito de pagode
e vive da musica classica”. Renan de Paula, 27 anos, €
estudante de regéncia e mora com 0s pais e 0 irmao
no Morro dos Macacos, comunidade em Vila Isabel,
no Rio de Janeiro. “O Morro dos Macacos € muito
grande e tem muitos talentos. Vila Isabel é um bairro
que respira musica”, conta.

Para Renan, o apoio da familia foi primordial para

que pudesse se desenvolver no meio musical. “Eles

sempre me incentivaram. Minha mae me deu o meu

primeiro instrumento, um violdao, quando eu tinha \
9 anos”. Em uma familia de musicos, Renan cresceu

cercado pela arte e decidiu seguir a carreira do avo, Assista ao video
que era maestro e regia o coral de uma igreja. de Renan de Paula

Relatorio de Impacto 2024
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Ele conheceu o projeto Acao Social

pela Musica por meio de amigos e logo
se apaixonou pela musica classica.
“Quando moramos em uma comunidade,
conhecemos a nossa realidade e nao
temos muita expectativa. Mas ai entram
0S projetos sociais e as oportunidades.
No Acao Social pela Musica, em um
periodo crucial da minha vida, percebi
que poderia ser um musico”.

“Sempre fui uma crianca muito curiosa.
Comeceiaprendendo violao, depois fui
para o contrabaixo, aprendi um pouco
de teclado, trompete e clarinete. Sempre
que assistia aos concertos, ficava me
perguntando: como deve ser estar ali

na frente? Imagina ter o privilégio de

ser a primeira pessoa a receber aquela
massa sonora?”, reflete Renan.

A oportunidade de dar aulas dentro do
projeto Acao Social pela Musica reforcou
ainda mais a sua certeza pela regéncia.

m

“Pensei: ‘cara, € isso que eu quero’”.

Mais oportunidades surgiram. Ele fez
algumas aulas com o maestro Tobias
Volkman e, hoje, estuda com o0 maestro
Claudio Cruz. “E algo que eu nunca
imaginei na minha vida. Hoje sou aluno
de um dos melhores maestros em
atividade no Brasil”.

Para Renan, um momento marcante

no projeto foi a primeira viagem
internacional, durante uma turné

pela Europa. Eles se apresentaram no
“Concertgebouw”, na Sala dos Espelhos,
uma das mais renomadas do mundo,
localizada na Holanda. “Tenho muito
orgulho da minha trajetéria ate aqui.
Poder fazer a diferenca na vida de
algumas criancas dentro da comunidade
ja € motivo de grande orgulho”.

O futuro maestro tem um sonho: montar

uma orquestra com moradores de rua. Com

muita determinacao, Renan nao desiste
dos seus objetivos e acredita que ter um
lugar ao sol, é ter o seu lugar no mundo.

“0O sol € a nossa estrela maior, ele ilumina. Entao, conquistar
um lugar ao sol é vocé fazer a diferenca iluminando a vida das pessoas.
Se nao for para fazer a diferenca na vida de alguem, fica na escuridao.”

W':“' o -
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Programa

Bem-estar Social

Um espaco para aprender, evoluir e construir novos caminhos

O programa Bem-estar Social foi criado
em 2016 para proporcionar conhecimento,
conexao e bem-estar em diversas
dimensdes da vida de colaboradores da

Claro e empresas do grupo e seus familiares.

Realizado em parceria com a Fundacao
Carso, do grupo América Movil, o programa
acontece em 17 paises e se estrutura sobre
trés pilares fundamentais: saude, formacao
e cultura e recreacao.

As atividades incluem palestras e
workshops online, abordando temas que
vao desde educacao financeira ate relacoes
interpessoais. Os conteudos sao pensados
para ajudar os participantes a enfrentar
desafios do dia a dia, desenvolver novas
habilidades e alcancar suas metas pessoais,
sempre trazendo reflexdes para uma vida
mais equilibrada e saudavel.

Em 2024, o programa realizou o segundo
modulo da série de Introducao a

Libras, totalizando oito encontros e

788 participacoes. Outro destaque foi

a série sobre Educacao Financeira, que
também despertou grande interesse,
registrando 1.046 participacoes ao longo
de sete encontros.

Ao proporcionar oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento
continuo, o Bem-estar Social contribui
para a construcao de projetos de vida
e se consolida como um espaco de
transformacao. Com essa iniciativa, 0s
participantes ampliam suas perspectivas,
fortalecem a confianca em suas
capacidades e podem trilhar caminhos
mais estruturados em busca dos

seus objetivos.
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Programa voltado
ao desenvolvimento
humano dos colaboradores
e familiares

O ASUME é uma iniciativa dedicada ao
desenvolvimento pessoal dos colaboradores
da Claro, das empresas do grupo e de seus
familiares. Por meio de encontros semanais
com duracao de uma hora, o programa
contribui para a qualidade devidaeo
autoconhecimento em multiplos aspectos,
como fisico, intelectual, econbmico, moral,
social, espiritual, afetivo e estético.

OO0
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957 8

facilitadores
capacitados

colaboradores
participantes
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O programa é composto por 26 encontros,
mediados por voluntarios que ja
participaram da iniciativa e receberam
treinamento especifico para multiplicar

a experiéncia. Durante as sessoes, 0S
participantes sao convidados a falar sobre
assuntos que auxiliam no fortalecimento
da autoestima, aprimorando habilidades
sociais e relacoes interpessoais.

Tt
39

NUumeros
2024

turmas formadas, sendo
12 em formato presencial

NUumeros

Totais Patrocinios

Social Ambiental Governanca

ASUME Jovem

O ano de 2024 foi marcado pela retomada
das turmas presenciais do ASUME, que
estavam suspensas desde o inicio da
pandemia da Covid-19. Das 39 turmas
formadas, 12 ocorreram nesse formato.
Criado originalmente pela Fundacao
Carso no Mexico, em 1980, o programa
foi implementado no Brasil em 2010 e ja
impactou mais de 7 mil pessoas.

|

\ J

63

participantes do
ASUME Jovem
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HISTORIAS INSPIRADORAS

O ASUME chamou

a minha atencao pela
proposta de promover
superacao’”

Wanda Alves
7N\ 1 ASUME

Ela queria ser astronauta, queria conhecer o mundo
voando — mas foi a engenharia eletronica que lhe deu asas
para chegar aonde chegou. Wanda Alves tem 54 anos e
trabalha na Claro ha 32. Nasceu em Pirapora, cidade mineira ——
banhada pelo Rio Sao Francisco. Filha de um comerciante e -y .
de uma dona de casa, ela cresceu ao lado dos cinco irmaos.
Teve uma infancia feliz, brincava na rua de queimada, bola,
pique — “brincadeiras do interior”, como ela mesma diz.

Aos 17 anos, mudou-se para Belo Horizonte para fazer
cursinho e se preparar para a faculdade. “Com minha mae Assista ao video
sempre apoiando, 0 meu pai dizia: ‘eu ndo estudei, mas de Wanda Alves
nenhum dos meus filhos ficara sem fazer uma faculdade’.

E o interior nao tinha essa condicao, entao nos mudamos”.

Relatorio de Impacto 2024 /
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A facilidade com a matematica e a escolha carreira, tive varios lideres que me

da irma pela engenharia influenciaram sua inspiraram, que confiaram em mim
decisao profissional. “Conhecer é saber, e me ajudaram’.

conhecer € poder. Vocé tem poder de acao.

Vocé pode, se quiser, mudar o mundo com Uma das suas grandes motivacoes é
conhecimento. A educacao, paramim, é a contribuir para o desenvolvimento de
chave do sucesso”. profissionais, estimulando o melhor de

cada um. Ela participou do programa
ASUME como facilitadora. “O ASUME
chamou a minha atencao pela proposta

No ultimo ano da faculdade, Wanda soube de colaborar com o outro, de promover
de uma oportunidade na Claro. Fez a superacao e contribuir para um mundo
entrevista e conquistou a vaga. “Comecei melhor. E um programa maravilhoso. Todos
como assistente técnica e hoje sou diretora deveriam participar dentro da Claro, porque
de Operacoes. Ser mulher nesse cargo é ele trabalha o autoconhecimento”.
um grande desafio. A presenca feminina na
area tecnica de operacoes foi uma quebra Hoje, ela olha para si e enxerga uma
de paradigma — e acredito que vencemos vencedora que tem o proposito de
essa barreira”. incentivar outras pessoas. “Se vocé tem

um sonho, um objetivo, busque esse
Em seu dia a dia, Wanda cuida de sonho! Nao a qualquer preco, passando por
pessoas e de resultados — fisicos, cima das pessoas. Mas, sim, planejando,
financeiros, de qualidade. Acompanha, replanejando. Tem hora de parar, hora de
apoia; em alguns momentos é estratégica, continuar e, muitas vezes, hora de dar mais
em outros, operacional. “Na minha um tempo. Mas nunca desistal”.

*Quanto mais eu me conheco, mais eu posso
ajudar, mais eu posso colaborar com o outro.”

Relatorio de Impacto 2024 . | <30 >
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™ BSOS i d

-~ TELETON

Ha oito anos ao lado do Teleton, o Instituto Claro doa esperanca e
conecta pessoas a um futuro com mais acessibilidade e oportunidades

A Claro tem as pessoas como um de seus Daniely esteve no palco do SBT para oficializar
valores. Por isso, parcerias duradouras com a entrega da doacao do Instituto no valor de
instituicoes que promovem o cuidado a R$ 250 mil, proporcionando 1.954 atendimentos.
quem mais precisa fazem parte da agenda Esse recurso contribui diretamente para a

da companhia. Desde 2017, o Instituto Claro manutencao e ampliacao dos servicos oferecidos
apoia o Teleton, uma campanha realizada em pela AACD, como cirurgias, reabilitacao e

prol da Associacao de Assisténcia a Crianca terapias especializadas.

Deficiente (AACD). A maratona televisiva

gue mobiliza a sociedade em torno da causa
aconteceu no més de novembro e contou com
a presenca de Daniely Gomiero, diretora de
Desenvolvimento Humano Organizacional,
Cultura e Sustentabilidade na Claro e
Vice-Presidente de Projetos do Instituto Claro.

Bhdag o

1,6 mil colaboradores com deficiéncia em todo o grupo

Daniely Gomiero, Diretora de Desenvolvimento Humano Organizacional, Cultura
e Sustentabilidade na Claro e Vice-Presidente de Projetos do Instituto Claro

Relatdrio de Impacto 2024 < 31 >
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Portal do Instituto Claro

Da educacao a cidadania, um espaco que reune ideias, reflexoes

e praticas para impulsionar o ensino e o pensamento critico

O portal do Instituto Claro € uma
plataforma digital de conteudo variado
e multimidia. Os conteudos sao
exclusivos, gratuitos e tratam de temas
relevantes para a sociedade, de forma

Entre os conteudos mais acessados
em 2024, destacam-se materiais sobre
decolonialidade e educacao financeira.

Na secao de Cidadania, o portal

Pensadotes
na Equcacao

Abdias Nascimento

Pensadores na Educacao -

motor da combustio interna?

didatica e aprofundada, ajudando a
fomentar reflexdes sobre educacao e
cidadania.

aborda questoes atuais e de grande
importancia para a sociedade, com
uma linguagem acessivel, buscando
engajar nao apenas a comunidade
escolar, mas todos os cidadaos
interessados em ampliar seus
conhecimentos e sua visao critica
sobre o mundo. Temas voltados
para os direitos das populacoes e
diversidade geraram grande interesse
ao longo do ano.

e Pl
=~ -.f-‘rh%

52 temporada

Pensadores na Educacao € uma série de videos produzida
pelo Instituto Claro que, em 2024, chegou a sua

52 temporada destacando o pensamento, a obra e o legado
de personalidades que influenciaram profundamente

o cenario educacional brasileiro e internacional.

P
. W

Como alfabetizar usando poesia?

Professoras

Na editoria Educacao, sao
disponibilizados planos de aula
detalhados, roteiros de estudo, além
de reportagens, podcasts e videos,
que apoiam a pratica em sala de
aula e tornam o aprendizado mais
dinamico para alunos e professores.

| Estudar em casa: regras de

apontam s eis ati -|'-d5 Co FI Va5 F aa || ar em EI|3 dE H(EMIIE{HB em Hp an hﬁ‘
QIM PO 5 para IC ) dul:l i
|

Nessa temporada, a série destacou figuras emblematicas
no Brasil, como Darcy Ribeiro, Abdias Nascimento, Maria
Nilde Mascellani e Miguel Arroyo, enfatizando suas
propostas e contribuicdes na educacao nacional.

Juntas, as cinco primeiras
temporadas da série Pensadores

na Educacao atingiram a marca de

> 2,1 milhoes

de visualizacoes.

Conteudos
mais acessados

o

()

Informacao em tempos de crise:

A pagina sobre as acoes da Claro e
do Instituto Claro durante a crise
humanitaria no Rio Grande do Sul foi
a mais acessada do portal em 2024.
Informacoes sobre como ajudare
solidariedade ganharam forca.
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3 YouTube @ YouTube

Série “Historias Inspiradoras”
celebra a conquista do lugar ao sol

A segunda temporada da série fala sobre sonhos, desafios e conquistas
compartilhadas por participantes dos projetos do Instituto Claro

@ YouTube

Historias

: ime : - Inspiradoras Historiag
ApoOs o sucesso da primeira temporada da Além de abordar a jornada dessas pessoas, "0"35
série “Historias Inspiradoras”, lancada em a serie “Historias Inspiradoras” serve como
2023, o Instituto Claro decidiu lancar um um farol para outras pessoas que enfrentam
novo conjunto de videos em 2024. A segunda desafios semelhantes.

temporada demonstra como a oportunidade
certa pode fazer a diferenca na vida de muitas Nesta temporada, contamos com as historias de:
pessoas, para que cada uma delas conquiste

@ YouTube 3 YouTube

o seu lugar ao sol. Winner Happy, Dupla Escola ..] |
Matheus Gomes, Campus Mobile Historias e

A série compartilha historias reais de David Melo, Um Milhao de Oportunidades ﬁ =

participantes dos programas e projetos André Luis, Programa Tamo Junto! “ — a3

apoiados pelo Instituto Claro. Sao narrativas Vitoria Azevedo, Dupla Escola —

de superacao, resiliéncia e esperanca. Samara Abraao, Dialogos Transformadores

Gabrielle Ferreira, Acao Social pela Musica €3 Voulube

Os depoimentos mostram que, com

acesso a educacao e ao trabalho digno, -
é possivel quebrar ciclos de desigualdade > 5520639 HiS}ﬁria_S ! -0O——
e abrir portas para um futuro promissor. —_— mil visualizacoes " A Ll Ll Clique aqui

( — no YouTube em 2024

Relatorio de Impacto 2024
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7 Durante o evento, Daniely Gomiero, diretora de

TRANS FOR — Desenvolvimento Humano Organizacional, Cultura e
Sustentabilidade na Claro e Vice-Presidente de Projetos

M A Sl d C il " do Instituto Claro dividiu o palco com Ménica Pinto,
- ' chefe de Educacao do Unicef, Flavio Rodrigues, gerente

de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da Claro
e trés jovens representantes de projetos apoiados pelo
Instituto Claro: Isabel dos Santos (Acao Social pela
Musica), Ana Emilly Bezerra (Dupla Escola)

e Matheus Moreira (programas do Unicef).

Com capacitacao e debate sobre
temas relevantes em Educacao e
Trabalho, o projeto chega a 72 edicao
com foco no protagonismo jovem

O Dialogos Transformadores € uma iniciativa do Instituto Claro O encontro celebrou o marco de s *,,_,.j,,,,mw*w S —

que impulsiona o protagonismo jovem por meio da educacao e “r . . ~ o

do dialogo. O programa é voltado para participantes dos projetos 1 O mi | jOVQnS em SltuagaO de vu | nera bl | |dade Com apresentacao do cantor e ator Toni Garrido, a noite

apoiados pelo Instituto. Adolescentes e jovens de 14 a 24 anos tém contou com shows de Os Garotin e da Orquestra Juvenil

a oportunidade de participar de uma capacitacao focada em dois COntratadOS pe l 0 gru pO Cla ro. daAcao social pela Musica.

dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, 4 e

8, respectivamente, “Educacao de Qualidade” e “Trabalho Decente O projeto nao apenas incentiva o aprendizado, mas também A ocasidao se tornou um espaco para compartilhar conquistas

e Crescimento Econémico”, proporcionando aos participantes cria um espaco de troca de experiéncias e reflexdoes sobre e dar visibilidade as historias de transformacao dos jovens

ferramentas para repensar e transformar suas realidades. os desafios sociais da atualidade. beneficiados pelos programas apoiados pelo Instituto Claro.
O encontro também celebrou o marco de 10 mil jovens

Durante dois dias, 32 jovens se envolveram em oficinas, palestras Em 2024, para marcar a 72 edicao do Dialogos Transformadores, contratados pelo grupo Claro por meio do programa TMiO*,

e atividades interativas, recebendo mentorias para desenvolver o Instituto Claro realizou, em dezembro, seu evento anual no além da formatura dos alunos do Dupla Escola e outras

habilidades fundamentais para a vida e o mercado de trabalho. Teatro Claro Mais Rio, reunindo jovens, parceiros e imprensa. iniciativas de impacto social.

*Contratacoes realizadas entre mai/2021 e out/2024. Até dez/2024, foram mais de 11 mil contratacées por meio do programa TMiQ.
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HISTORIAS INSPIRADORAS

Sempre podemos
motivar alguem

a crescer cada
vez mais”

r% Samara Abraio
7\~ Dialogos Transformadores

Samara Abradao, moradora de Pedra de Guaratiba,
zona oeste do Rio de Janeiro, € uma jovem que
conseguiu superar desafios e se desenvolver,
pessoal e profissionalmente, com apoio

do Instituto Claro.

Samara se formou no ensino medio no Colégio Estadual

Hebe Camargo, onde é realizado o Dupla Escola, iniciativa

do Instituto Claro em parceria com a Secretaria de

Educacao do Rio de Janeiro. L3, ela foi convidada para

participar dos Dialogos Transformadores e recebeu Assista ao video
capacitacdo sobre 0 ODS 4, Educacdo de Qualidade e de Samara Abraao
0 ODS 8, Trabalho Decente e Crescimento Economico.

Relatorio de Impacto 2024
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“Quando estamos restritos em nosso local, temos uma
visao muito fechada do que ¢ o mundo. A partir do
momento em que eu entrei no predio da Claro, conheci
0s ODS, a ONU e essas transformacoes de projetos
sociais que acontecem no mundo todo, a minha cabeca
abriu. Falei: meu Deus!”. Segundo a jovem, aquela foi
uma das maiores realizacoes da sua vida. Foi tambéem

a primeira vez em que entrou em um teatro, o Claro
Mais Rio, em Copacabana.

Hoje, Samara tem um estudio em Pedra de Guaratiba
e atua na area de Estética como designer de cilios e
sobrancelhas. Convidada para contar a sua historia no
Dialogos Transformadores 2023, ela se tornou uma
inspiracao para outros jovens que também buscam
encontrar seu lugar ao sol.

“ApOs a palestra, uma menina disse que meu trabalho
inspirava muito a sua vida. As vezes, achamos que nao
inspiramos ninguém no nosso dia a dia, mas sempre tem
alguém que conseguimos motivar a crescer cada vez mais.”

“Vamos la, garota! Vamos lutar, vamos crescer
juntas, vamos dar as maos, porque vocé tambem
consegue, assim como eu conseguil!”
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O cuidado com o0 meio ambiente
é essencial dentro de toda a nossa
estratégia. E, em 2024, avancamos

em ritmo acelerado por meio de

iniciativas que reduzem nosso
Impacto ambiental e impulsionam
solucoes inovadoras. Mais do que

adotar praticas sustentaveis,

queremos inspirar mudancas

e mostrar que é possivel crescer

de forma responsavel, cuidando do

presente para garantir um futuro
melhor para todos nos.

77

Hamilton Silva
Diretor de Infraestrutura e Logistica
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Iniciativas em prol da preservacao do meio ambiente

Pe-de-Pincha

O projeto Pé-de-Pincha, criado em 2010, € desenvolvido pelo
Programa de Pesquisa e Extensao da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e conta com o patrocinio do Instituto Claro
desde 2014. Ele consiste na transferéncia dos ovos de tracajas,
que sao colhidos por voluntarios nas secas dos rios e levados
para areas protegidas. A soltura dos filhotes, feita na época da
cheia, visa proteger a especie e 0 meio ambiente.

A fim de realizar o manejo e preservacao dos queldnios,

a populacao ribeirinha dessas cidades tem orientacoes por
meio de palestras e treinamento em educacao ambiental com
especialistas da Universidade Federal do Amazonas, além do
apoio de equipes técnicas da Claro e do Instituto Claro.

Em 2024, 11.116 filhotes de tracajas, especie de tartaruga de
agua doce, foram devolvidos a natureza ao longo do ano.
Dentro do projeto, especialistas da Universidade Estadual
do Amazonas - UFAM promoveram 64 horas de atividades
de educacao ambiental para as comunidades ribeirinhas,
contando com 711 participantes.

Relatorio de Impacto 2024

Video manifesto

NUumeros
2024

NUumeros
Totais

Social

Ambiental

SRS

L
A

g

Governanca

Patrocinios




. 1, PN Cartado L , . NUmeros Numeros . . .
Instituto Claro- n Presidente Editorial Video manifesto 5024 Totais Social Ambiental Governanca Patrocinios

Iniciativas que contribuem para o combate as mudancas climaticas

Energia da Claro

Mais do que um programa de energia limpa, o Energia da Claro € uma
transformacao que alia inovacao, eficiéncia e responsabilidade ambiental

Criado em 2017, 0 Energia da Claro € um dos limpa e renovavel, como solar, hidrelétrica e biogas, - Instalacao de mais de 800 mil paineéis
maiores projetos privados de energia renovavel sendo responsaveis por gerar 75% de toda a solares em suas operacoes.
do Brasil. O programa tem como objetivo garantir ~ energia consumida pela Claro.
0 abastecimento das operacoes da Claro com Com essas medidas, a Claro contribui para
energia limpa, reduzindo o impacto ambiental Além disso, a empresa implementou uma série de 0s objetivos globais de reducao de emissao
da empresa. Ainiciativa inclui parcerias acoes para otimizar o consumo energetico, incluindo: de carbono (CO,) do grupo America Movil.
estratégicas para a construcao de usinas de No Brasil, as metas de descarbonizacao
geracao distribuida e a compra de energia - Ativacao de tecnologias para eficiéncia em energia estipuladas para 2030 foram
renovavel no mercado livre de energia. energetica nas Estacoes Radio Base (ERBs); cumpridas em 2024 sem a necessidade de
- Substituicao de lampadas convencionais uso de creditos de carbono. Como parte do
Em 2024, o programa atingiu a marca por LED, reduzindo o consumo de eletricidade; seu compromisso com a sustentabilidade,
de 104 usinas em operacao, abastecendo - Uso exclusivo de energia renovavel em data a empresa segue expandindo o programa
mais de 25 mil unidades consumidoras. Essas centers, prédios administrativos e operacoes Energia da Claro, com mais de 20 novas

usinas utilizam diferentes fontes de energia de grande porte; usinas planejadas para 0s proximos anos.

Mais de 400 mil
to:IeSIa:as delzl(l)2 L¢ Q@ <@>
4

deixaram de ser
[ { 2

liberadas desde 91
o inicio do projeto usinas com energia renovavel solares hidroelétricas de biogas de cogeracao
espalhadas pelo Brasil qualificada

Relatorio de Impacto 2024
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Iniciativas que contribuem para o combate as mudancas climaticas

Uso de combustivel
renovavel na frota

Alinhada ao compromisso global de combate as mudancas climaticas,
a Claro amplia o uso de etanol em sua frota, reduzindo as emissoes de CO,

A Claro vem substituindo a gasolina pelo etanol a substituicao da gasolina pelo etanol representa
no abastecimento dos veiculos utilizados por um avanco na busca de transicao energética por
suas equipes tecnicas, alinhada ao compromisso meio de fontes mais limpas e acessiveis. 7
de construir um futuro mais sustentavel. A AR i
mudanca faz parte dos esforcos para reduzir Essa iniciativa esta alinhada ao compromisso P N R NS i
as emissoes de gases de efeito estufa geradas da empresa como signataria do Pacto Global - (PO N “““ff
pelos deslocamentos diarios desses veiculos, da ONU, que incentiva praticas empresariais YRR L e
promovendo um modelo de operacao mais responsaveis. Organizacoes que fazem parte *:,__g.ar-
eficiente e menos poluente. desse pacto se comprometem a adotar medidas 'i;i_}j 4’-1-‘:":‘3;'{
concretas para mitigar os impactos ambientais “":.J:"’
Em 2023, 34% do combustivel consumido pela de suas operacoes. No caso da Claro, a transicao =— . :::
frota tecnica era etanol e 66% gasolina. Em 2024, para um combustivel renovavel € uma das e
essa relacao se inverteu: 77% do abastecimento estratégias implementadas para diminuir —
passou a ser feito com etanol, enquanto o de sua pegada de carbono e contribuir para o

gasolina caiu para 23%. combate as mudancas climaticas.
O etanol, alem de ser um biocombustivel de
fonte renovavel, possui um ciclo de carbono mais
equilibrado, ajudando a reduzir o impacto das
emissoes no meio ambiente. Por isso,

Relatorio de Impacto 2024
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Claro Recicla

Uma iniciativa que visa a destinacao correta de
residuos eletrénicos, reduzindo impactos ambientais

O descarte inadequado de residuos
eletrbnicos € um dos grandes desafios
ambientais da atualidade e, para incentivar
boas praticas entre seus clientes, a Claro
criou o Claro Recicla, um programa que
facilita a destinacao correta de celulares,
carregadores, baterias e outros acessorios
eletrbnicos, garantindo que esses materiais
sejam reaproveitados ou descartados de
forma responsavel.

Desde seu lancamento, em 2008, o Claro
Recicla ja recolheu mais de 77 toneladas
de dispositivos e acessorios, contribuindo
para reduzir a extracao de matéria-prima
da natureza e evitar o acumulo de residuos
toxicos no meio ambiente.

Por meio dessa iniciativa, qualquer pessoa
pode descartar equipamentos eletrénicos
antigos em urnas coletoras disponiveis em
mais de 2 mil lojas e agentes autorizados da

Claro em todo o Brasil. Os itens sao
enviados para industrias de reciclagem
especializadas, onde sao processados
de forma segura e transformados em
Novos materiais para consumo.

Alinhado a Politica Nacional de Residuos
Solidos, o Claro Recicla faz parte do
compromisso da empresa com a
sustentabilidade e a economia circular.

A proposta nao apenas busca evitar o
desperdicio, mas incentivar um novo olhar
sobre o consumo, convidando clientes a
participarem dessa mudanca e a ajudarem
na construcao de um planeta mais limpo.

+ de

~ 144 kg

a@ em materiais
coletados

< 41 >



i 1, PN Cartado L , . NUmeros Numeros . . .
Instituto Claro- ﬂ Presidente Editorial Video manifesto 5024 Totais Social Ambiental Governanca Patrocinios

Logistica reversa

Logistica reversade
equipamentos residenciais

Com um processo estruturado de logistica reversa,
a Claro fortalece a economia circular

A Claro possui um eficiente processo de logistica componentes sao separados e recebem uma
reversa de equipamentos residenciais, que destinacao adequada.
permite a reutilizacao de dispositivos eletronicos
e a destinacao ambientalmente responsavel de Em 2024, a Claro aumentou em 3,95% a retirada
itens obsoletos, promovendo a economia circular desses equipamentos em relacao ao ano anterior.
e reduzindo impactos ambientais. Com essa iniciativa, a empresa contribui para o

melhor aproveitamento dos recursos, garantindo
Apos o término do ciclo de vida util de modens, a reutilizacao inteligente de materiais e
decoders, fontes e controles remotos, € realizada minimizando os desperdicios.
a coleta desses dispositivos. Eles sao enviados
ao centro de distribuicao, onde passam por uma 3 82 5
avaliacao e triagem. ®

toneladas de equipamentos

Se estiverem em boas condicdes e compativeis foram coletadas em 2024

com as tecnologias atuais, os equipamentos
passam por manutencao, testes de qualidade e
limpeza antes de serem disponibilizados para
novos clientes. Quando nao ha possibilidade de
reaproveitamento, os itens sao encaminhados
para uma esteira de reciclagem, onde seus

Relatorio de Impacto 2024
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Economia Circular

Claro Ecobox Controle Remoto Reciclado

Visando reduzir o impacto ambiental de Além dos beneficios ambientais, a adocao do Claro Lancado em 2023, o projeto Controle Remoto Reciclado reaproveita

suas operacoes, a Claro incorporou em seu Ecobox contribui para a eficiéncia do transporte plasticos de equipamentos como decoders e modens, coletados por meio
processo de logistica reversa o Claro Ecobox, e do armazenamento, pois essas embalagens do programa de logistica reversa da Claro. Eles passam por um processo
um modelo de embalagem reutilizavel que acomodam volumes maiores e oferecem mais de reciclagem e ganham nova utilidade na fabricacao de controles
substitui as caixas de papelao no transporte de protecao para os equipamentos durante as remotos destinados ao servico Claro tv+. Essa iniciativa evita o descarte
materiais entre 0s pontos de coleta e 0s centros movimentacoes. Dessa forma, a Claro otimiza seus desnecessario de residuos e fortalece a economia circular ao reinserir
integrados de reparo e triagem da empresa. processos logisticos, reduzindo o desperdicio e materiais na cadeia de consumo.

incentivando solucdes mais sustentaveis.
Produzidas com plastico proveniente de

maFer|a|§ reciclados, as novas em balagens §ao Diferenciais do Claro Ecobox: Mais de

mais resistentes quando comparadas as caixas °

de papelao, que sao descartadas apds poucas *Alta durabilidade e resisténcia a (ZUZW 626 m II
viagens. Com essa mudanca, a Claro reduzira impactos e variacoes de temperatura C controles produzidos
significativamente a geracao de residuos, - Material 100% reciclavel . e enviados aos clientes
evitando a emissao de aproximadamente - Fabricada com aditivo neutralizador (aumento de 7% em
1.025 toneladas de CO,eq ao longo de emissao de carbono relacao a 2023)

de cinco anos.

13 mil caixas Claro Ecobox 24.6
inseridas na logistica reversa da Claro 2" t0|’1€| ad as

de plastico reinserido

375 mil caixas de papelao deixaram 10 processo produtivo
de ser usadas em 2024, evitando a
emissao de 128 toneladas de CO..

Relatdrio de Impacto 2024
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Gestao de Residuos

A Claro vem aprimorando constantemente sua gestao de

residuos solidos para reduzir impactos ambientais e tornar suas

operacoes mais sustentaveis, seguindo as diretrizes da Politica

Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e os principios de reducao,

reutilizacao, reciclagem e destinacao adequada.

Como parte desse compromisso, a empresa mantém pontos de

coleta seletiva em unidades administrativas, centrais tecnicas
e centros de distribuicao. Residuos como papel, plastico, vidro,
cabos, baterias e componentes eletrénicos sao separados e
encaminhados a empresas licenciadas, que garantem o seu
reaproveitamento ou descarte correto.

Em 2024, para aumentar a eficiéncia desse processo, a Claro
contratou uma empresa especializada, responsavel por
coordenar a gestao dos residuos, identificar os melhores
destinos para cada material e negociar sua venda no mercado.
Esse novo modelo resultou em um aumento de 55% na receita
obtida com a comercializacao dos materiais em comparacao
cOm 0 ano anterior.

Além de cumprir exigéncias regulatorias, a Claro fortalece
seu papel na construcao de um futuro mais sustentavel.
Com estratégias inovadoras e mais eficientes, a empresa
avanca na transicao para uma economia circular no

setor de Telecomunicacoes.

Solidos Operacionais

Social Ambiental

4.038

toneladas de residuos
tiveram destinacao
ambientalmente
correta

221

toneladas de residuos

foram reaproveitados
ou coprocessados

w7

Mais de
400 toneladas

de residuos provenientes
de bases técnicas foram
tratadas, incluindo

135 toneladas

de papelao reciclado.

Governanca Patrocinios @

Paperless

O projeto Paperless visa diminuir o uso de
papel nas atividades diarias da empresa
por meio da digitalizacao de processos,
garantindo economia, seguranca de dados
e eficiéncia operacional. A iniciativa inclui
controle de impressoes, treinamentos para
colaboradores e a eliminacao de documentos
fisicos, como contratos e relatorios.

Com a adocao de sistemas digitais, a Claro
simplifica processos internos, reduz
residuos e otimiza o acesso a informacao.
Essas medidas tornam a operacao mais
agil e sustentavel, contribuindo para a
reducao do impacto ambiental.

. Em2024
°cc| 61.71 MM

— de impressoes
foram evitadas

rT’W
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Honestidade é um dos valores
prioritarios dentro da Claro. Por isso,
ser uma empresa ética e transparente
é essencial para que nossas pessoas e
processos agreguem valor e seguranca
para o negocio e, especialmente, para
nossos clientes. Em 2024, vivemos
um ano inspirador e, como signatarios
do Pacto Global da ONU, seguimos
comprometidos com as melhores

praticas do mercado, garantindo que '
cada decisao que tomamos esteja S
alinhada com os mais altos padroes X

de integridade e responsabilidade
corporativa. Governanca solida é a base
do nosso crescimento sustentavel.

77

Maria Tereza Ali Pelicano David 3 =
Diretora de Privacidade ¥
e Protecdo de Dados | \

" 4
'/
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Codigo de Etica

O Cddigo de Etica da Claro reflete os valores e principios
que guiam as acoes da empresa em todos os niveis. Ele
representa o compromisso da Claro com a integridade,

a transparéncia e a responsabilidade corporativa e social.

PREMIO

REVVOLUCAO

DA APRENDIZAGEM

Destaque Inovacao de
Tecnologias Aplicadas
E construido sobre pilares que orientam o comportamento Y

de colaboradores, parceiros e fornecedores, assegurando
que todas as operacoes estejam alinhadas aos mais altos
padroes éticos. Ele nao apenas orienta as acoes internas,
mas tambéem reforca o compromisso da empresa com
um futuro mais justo, inclusivo e conectado.

VENCEDOR

Para garantir que os principios do Codigo de Etica
sejam compreendidos e aplicados no dia a dia,

a Claro investe em capacitacoes e programas

de conscientizacao, como o Conectados
Com o Certo, um treinamento bianual para
colaboradores e terceiros. Abordando temas
como compliance, lavagem de dinheiro,
corrupcao, assédio, Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e seguranca da
informacao, o programa alcancou

95% dos colaboradores em 2024

e ajudou a mudar o conceito de
treinamento obrigatério, trazendo

uma linguagem mais leve,

ludica e divertida.

Em 2024, o treinamento Conectados
com o Certo foi vencedor do Prémio
Revvolucao da Aprendizagem na
Categoria Destaque Inovacao de
Tecnologias Aplicadas.

Social Ambiental Governanca Patrocinios

Portal de Denuncias

A Claro conta com o Portal de Denuncias da América Movil, grupo ao qual a
empresa pertence, possibilitando que clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores reportem, de forma segura e confidencial, situacoes que violem
as normas internas, legislacoes vigentes ou principios éticos da organizacao.

Esse canal é essencial para identificar e corrigir irregularidades, como fraudes, ma
conduta ou qualquer outra preocupacao relacionada aos servicos prestados pela
empresa, garantindo seguranca, integridade e transparéncia em suas operacoes.

O portal assegura o anonimato do denunciante, permitindo que relatos sejam
feitos sem a necessidade de identificacao, o que incentiva a comunicacao de
possiveis infracoes sem receio de retaliacoes. Em 2024, 81% das denuncias
foram enviadas de forma an6nima e encaminhadas para a investigacao das
areas. As sancoes aplicadas variam entre demissao, adverténcia, feedback e
acompanhamento, suspensao e descredenciamento (em caso de terceiros).

O Portal de Denuncias reflete o compromisso da Claro com a transparéncia
e aresponsabilidade. Ele mostra que a empresa esta disposta a enfrentar
desafios e corrigir falhas, adotando medidas concretas para construir e
manter a confianca dos clientes, colaboradores e da sociedade em geral.
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Pacto Global

A Claro se orgulha de sua adesao, em 2021, ao Pacto Global

da ONU, a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do
mundo. Esse compromisso reforca o proposito da empresa

de alinhar estratégias e operacoes a principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Meio Ambiente
e Combate a Corrupcao.

Como signataria, a Claro assume a responsabilidade de
contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, integrando praticas ESG (Ambientais, Sociais e
de Governanca) em todas as suas operacoes, de acordo com a
sua atuacao. As acoes da empresa sao guiadas pela visao de que
0 desenvolvimento econdmico deve andar lado a lado com a
preservacao do planeta e a promocao da justica social.

Desde 2022, a Claro passou a integrar quatro plataformas com
foco no compartilhamento de boas praticas entre as empresas
participantes do Pacto Global. Essas plataformas tém como
objetivo aliar o potencial e escalabilidade das acoes em

prol da agenda do Pacto. Sao elas:
dm M
i

5 3 [

Acao Acao para Acao pelo Acao pelos
contraa Comunicar Clima Direitos
Corrupcao e Engajar Humanos
< 47 >
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A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
representa um marco fundamental

na protecao dos direitos individuais

e regulamentacao do uso de dados
pessoais no Brasil. Para a Claro, estar em
conformidade com a LGPD nao é apenas
uma obrigacao legal, mas um compromisso
etico com a privacidade e a seguranca de
todos os seus stakeholders.

Por meio do Portal de Transparéncia

da Claro, os clientes tém acesso facil as
politicas de privacidade, podem exercer
seus direitos garantidos pela lei, como a
consulta, correcao ou exclusao de seus

Em 2024, a Claro avancou nas indicacoes e representacoes

Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

dados, e recebem esclarecimentos sobre
como suas informacoes sao utilizadas.
Essa abertura fortalece a relacao de
confianca entre a empresa e seus usuarios.

Alem disso, a Claro investe na
conscientizacao e capacitacao de seus
colaboradores e parceiros, promovendo
treinamentos regulares sobre a
importancia da privacidade e da protecao
de dados. Essa cultura interna de seguranca
e responsabilidade € essencial para
garantir que todos estejam alinhados

com as melhores praticas e com 0s

valores da empresa.

h

dos Champions, colaboradores que tém o papel de disseminar a cultura i

de seguranca e protecao de dados em todas as areas da empresa.
O numero de representantes nas diretorias passou de 163 para 208.

Relatorio de Impacto 2024
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Programa
Fornecedor +

Colocando em pratica o seu valor Sustentabilidade,

a Claro criou o programa Fornecedor+ em 2021, que
visa estreitar e fortalecer o relacionamento com seus
parceiros considerados estratégicos.

Sao avaliados 4 pilares de atuacao: gestao de riscos,
relacionamento, performance e desempenho em ESG.
A avaliacao anual classifica os fornecedores em niveis
de maturidade com base nos resultados das avaliacoes.
Fornecedores com pontuacao abaixo do minimo
esperado devem apresentar planos de acao

para melhoria continua. Em 2024, a Claro contou

com um aumento de cerca de 23% de participacao.

Assim, buscamos garantir um padrao de exceléncia
em fornecimento de prestacao de servicos e materiais
de forma mais completa, segura e sustentavel.

LR L LTI TRET T

SRR TY 11T
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Acreditamos no poder da cultura e do
esporte para transformar realidades.
Por isso, nossos patrocinios vao alem
do investimento: sao0 um compromisso
genuino com um Brasil mais acessivel,
conectado e repleto de oportunidades.
Como o sol que brilha para todos a cada
novo dia, queremos iluminar caminhos,
ampliar o acesso e inspirar mudancas
que fazem a diferenca. Apoiamos desde
iniciativas que promovem a inclusao

N AR social até esportes de alta performance,
L ' w ¥ 'e sempre com o olhar voltado para o
g g ol A impacto positivo no meio ambiente, nas

pessoas e no futuro. Nosso compromisso
e criar novas possibilidades para que
cada um possa crescer, expressar-se
e brilhar com todo seu potencial.

77

Ane Lopes Tubenchlak

Diretora de Marketing,
Comunicacao e Marca
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Ao longo de 2024, a Claro patrocinou 132 projetos e eventos voltados a cultura e ao esporte. Nas paginas a seguir,
trazemos alguns exemplos regionais dessa participacao.

« SANA Rio Grande do Norte

Principal evento de Cultura Pop do Norte

e Nordeste, o SANA ofereceu acesso  Festival Mada (Misica Alimento da Alma)
gratuito para mais de 30 mil jovens, Um dos mais tradicionais festivais de musica
promovendo educacao e inclusao. do Brasil, realizado no Rio Grande do Norte

desde 1998. O evento contou com intérpretes
de Libras e area especial para PCDs.

* Imagineland
Evento de Cultura Pop/Geek, que envolve
varias areas do entretenimento. O festival
contou com intérpretes de Libras e abafadores
para pessoas com Transtorno do Espectro Autista.

Nordeste

SELIE
- Jantar do Bem Pernambuco

Evento beneficente para arrecadar

fundos para o Hospital Martagao » Corrida dos Morros
Gesteira, que atende gratuitamente Mais de 4 mil pessoas correram pelas ladeiras
cerca de 20 mil criancas por ano. do Morro da Conceicao, em Recife, no

evento que promoveu a inclusao de Pessoas

com Deficiéncias (PCDs) e pessoas com
Ceara Transtorno do Espectro Autista. Distrito Federal

 Festival Padim Cico  Caixa de Natal * CASACOR Brasilia 2024
Evento anual dedicado a valorizar Cantata que marca o inicio dos festejos Com o tema "De presente, o agora", a mostra
a riqueza cultural de Juazeiro do natalinos em Recife. O evento disponibilizou apresentou inovacoes em arte, design e
Norte, com shows de artistas locais mil assentos preferenciais e interprete arquitetura, além de privilegiar acoes
e nacionais. de Libras durante o espetaculo. ambientais como o uso de materiais reciclaveis.
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Evento que reune apaixonados por
motos, musica e cultura. Além de
entretenimento, o festival se destaca
pelas iniciativas de responsabilidade
social eambiental.

Festival de musica, arte e inovacao, com
palestras e discussoes sobre 0 mercado
cultural. O evento contou com inventario
de emissoes, gestao de residuos e outras
acoes ambientais.

Realizado na cidade do Gama, o evento
buscou levar opcoes de entretenimento
para a populacao, promovendo a
valorizacao dos artistas e produtores
culturais locais.

Com uma programacao que incluiu

shows, workshops e palestras, o Festival
abordou temas como tecnologia, discutindo
tendéncias, desafios e oportunidades

no mercado.

Festival gratuito com programacao
diversificada, que promove a economia
criativa, incentivando atitudes positivas
e a cultura da sustentabilidade na cidade.

Relatdrio de Impacto 2024

Evento dedicado aos fas de eSports e
cultura geek, oferecendo campeonatos
de "League of Legends" e "FIFA", palestras,
demonstracoes de novos jogos e areas

de jogos livres. Foram realizadas acoes
educativas voltadas ao descarte correto
de residuos eletrénicos durante a sua
programacao.

Espirito Sant

Evento voltado para toda a familia,

com musica, intervencoes cénicas,
exposicao virtual e acoes de mobilizacao
social, realizado no Parque da Prainha,
em Vila Velha.

Corrida de rua a beira-mar, que celebra
a amizade, a sustentabilidade e a saude.
Pessoas com deficiéncia e em situacao
de vulnerabilidade social participam
dessa maratona.

Torneio internacional de beach tennis,
realizado em Vitoria, com uma categoria
exclusiva para PCDs e transmissao

a0 vivo com legendas e interpretacao
em Libras.

Evento anual de musica que oferece
uma variedade de atividades culturais,
contribuindo para a economia local,
gerando empregos e impulsionando

o turismo.

Maior evento de cultura pop

nerd/geek de Minas Gerais, com
experiéncias imersivas em tecnologia,
Inovacao e entretenimento. Nas
ultimas trés edicoes, foram arrecadadas
5,2 toneladas de alimentos nao
pereciveis e doadas para o programa
SESC Mesa Brasil.

Festival de arte publica que se

destaca pela sua esséncia democratica
e por contribuir para a revitalizacao

de espacos publicos, criando uma
experiéncia artistica gratuita e
inclusiva.

Evento cultural que integra
musica, arte e tecnologia,
promovendo um didlogo entre
0 historico e o contemporaneo
na producao cultural.

Projeto em parceria com

a APAE, que visa preparar e
distribuir refeicoes para pessoas
em situacao de vulnerabilidade,
durante o festival.

Projeto audiovisual que inclui
festival de documentarios

e oferta de matériais preparatorios
para o ENEM a professores da

rede publica.
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Estabelecimento de um centro de
treinamento de exceléncia em ténis
para a formacao de jovens atletas.

Em sua 132 edicao, o Claro Verao Buzios
reune shows musicais e atracoes esportivas,
além de manter um olhar atento para

a acessibilidade de PCDs e atuar em
responsabilidade social por meio de
parcerias com ONGs que convidam jovens
em situacao de vulnerabilidade social para
viver a experiéncia do evento.

Evento proprietario da Claro, o Claro

Verao Rio esta em sua 32 edicao e garante,
além de entretenimento por meio de
shows e outras atracoes, um cuidado
fundamental com o impacto ambiental
positivo por meio da doacao de residuos do
evento para grupos produtivos, auxiliando
na geracao de renda de artesaos envolvidos,
entre outras acoes.

Maior torneio de ténis da América do
Sul. Inclui atividades em comunidades
pacificadas em parceria com a Claro,
além de receber a visita de estudantes
do Dupla Escola.

Relatorio de Impacto 2024

Um dos maiores eventos de tecnologia
do mundo, que reune milhares de
participantes. Pelo segundo ano
consecutivo, a Claro € parceira
tecnolégica do encontro.

Reconhecido como o maior festival

de corridas de rua da America Latina,

a maratona promove impacto social ao
incentivar doacoes para ONGs durante
as inscricoes.

Evento que aborda tendéncias e desafios
do mercado criativo e tecnologico.

2.947 ingressos foram doados a mais

de 40 projetos sociais e instituicoes
publicas de ensino.

Festival com atracoes musicais e
experiéncias interativas, coma promocao
de acoes socioambientais estruturadas.

Festival realizado na Marina da Gloria,
reunindo bandas e artistas iconicos

dos anos 1990. O evento promoveu
diversas acoes inclusivas e de preservacao
do meio ambiente.

Competicao de corrida realizada no Corcovado
e na Serra dos Orgaos, integrando esporte,
turismo e performance, com inscricoes
gratuitas para a comunidade local.

Festival gastronOmico que ressalta a pluralidade
e ariqueza cultural do estado. Durante o
evento, foram arrecadados alimentos para

o programa Mesa Brasil do SESC.

Festival musical que celebra artistas
brasileiros, promovendo inclusao social,
acoes ambientais e acessibilidade.

Evento musical que exalta a esséncia do

jazz, blues e da Musica Popular Brasileira.

O Festival promoveu diversas acoes inclusivas
e de preservacao do meio ambiente.

Evento gratuito realizado em parques
publicos de Madureira e Niteroi, com
0 objetivo de levar esporte e cultura
para a populacao.

Festival anual de musica e arte realizado em
meio a natureza, com acessibilidade e uma
programacao inclusiva para toda a familia.

Laboratdrios voltados para mulheres, com
foco no desenvolvimento de habilidades.
1.110 mulheres impactadas em 2024.

O projeto conta com um processo minucioso
que visa atender o proposito de reduzir
iImpacto ao meio ambiente por meio de
acoes como: uso de 100% de energia limpa

e proveniente de fontes sustentaveis,
revitalizacao dos jardins, instalacao de lixeiras
de coleta seletiva; instalacao de ponto de
coleta de lixo eletrbénico, entre outras.

Corrida de rua exclusiva para mulheres

que promove igualdade de género, incentiva
a participacao feminina no esporte e gera
empoderamento.

Torneio estruturado para atletas amadores
e profissionais, contemplando acdes sociais,
ambientais e de acessibilidade.

Festival musical que leva grandes artistas
ao interior de Sao Paulo, com acessibilidade
para cadeirantes, acoes ambientais
estruturadas e arrecadacao de donativos.
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