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Essa trajetória é guiada por pilares que orientam 
nossa atuação: a Educação, que garante que crianças 
e adolescentes estejam na escola, preparados para 
os desafios do futuro; e a Cidadania, que garante 
a formação de cidadãos cientes de seus direitos e 
deveres, dispostos a fazer a diferença no mundo.

Nossa missão é conectar pessoas para um futuro 
melhor e fazemos isso por meio do investimento 
em projetos de desenvolvimento humano, social e 
ambiental. Assim, investimos em um futuro melhor, 
mais conectado, mais diverso e mais sustentável.

Há 25 anos, o Instituto 
Claro atua como um 
agente de transformação, 
conectando inovação e 
desenvolvimento humano.

Daniel Marques da Silva Souza
Analista Técnico Operações Satélite

Escolhemos este formato porque a história 
do Instituto Claro é feita de trocas e de 
conexões reais que se completam. Mais do que 
tecnologia, são as pessoas que constroem essa 
história. E, como em uma coleção, cada peça é 
fundamental para dar sentido ao todo.

Além de ser um registro histórico, este álbum 
é um convite à interação e ao reconhecimento 
de quem faz o Instituto acontecer todos os 
dias. Troque figurinhas, compartilhe memórias 
e ajude a celebrar as conexões que nos 
trouxeram até aqui!

Este álbum é um 
convite para você 
conhecer a nossa 
história, relembrar 
conquistas, trocar 
figurinhas e participar 
dos próximos 25 anos.

Por que um álbum 
de figurinhas?
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Daniely Gomiero 
Diretora de Desenvolvimento 
Humano Organizacional, Cultura  
e Sustentabilidade da Claro 
Vice-Presidente de Projetos do 
Instituto Claro

Luiz Bressan Filho 
Vice-Presidente Administrativo 
Financeiro do Instituto Claro

Antônio Oscar de
Carvalho Petersen Filho
Vice-Presidente Jurídico  
Regulatório da Claro 

Um Caminho 
Feito de 
Primeiros 
Passos

“Tive a honra de ser presidente do Instituto durante 
alguns anos e é um privilégio acompanhar a evolução 
e os resultados alcançados, fruto da presença e 
dedicação de cada pessoa que faz essa história 
acontecer. Celebrar 25 anos de Instituto Claro é, para 
mim, revisitar uma história que também é pessoal, 
de transformação e, acima de tudo, construção de um 
futuro coletivo.” 

“Falar da trajetória do Instituto Claro é algo que 
me enche de orgulho. O que mais me emociona é 
acompanhar as pessoas que chegam cheias de sonhos, 
ganhando protagonismo e força para realizá-los. 
Esse legado que construímos só é possível graças ao 
empenho de muitas pessoas engajadas e apaixonadas 
por criar conexões reais.” 

“Honrado pela oportunidade de participar no tempo 
de estruturar, desenvolver e consolidar as ações do 
Instituto Claro, nesses 25 anos de intensa transformação 
social. Para além das realizações, fica a felicidade de 
ter trabalhado com tanta gente dedicada, talentosa e 
generosa. Orgulho da jornada!”

 José Felix
Presidente da Claro 
e do Instituto Claro

25 Anos Colecionando 
Transformações

Mensagem do Presidente

Celebrar os 25 anos do Instituto Claro é, antes 
de tudo, celebrar o valor que move a nossa 
companhia: as Pessoas. Se a Claro conecta o Brasil 
através da tecnologia, o Instituto é o coração dessa 
conexão, traduzindo inovação em oportunidades 
reais para um futuro melhor.

Nesta jornada de um quarto de século, nossa 
missão sempre foi clara: promover a educação e 
a cidadania como ferramentas de emancipação. 
Para a Claro, a tecnologia só faz sentido se servir ao 
desenvolvimento humano. 

Essa história foi escrita por milhares de 
pessoas. Afinal, ninguém faz nada sozinho e é 
na colaboração que encontramos nossa maior 
força. Por isso, convido você a se conectar com 
seus colegas para preencher este álbum. Que 
cada figurinha trocada seja uma oportunidade de 
compartilhar memórias e fortalecer os laços que 
nos unem, movidos pela certeza de que, juntos, 
podemos fazer a diferença.

Agradeço a cada um que ajudou a construir este 
legado — dos pioneiros que abriram caminhos aos 
que hoje levam nossos projetos adiante. Que este 
álbum seja um registro vivo do nosso orgulho e um 
lembrete de que o nosso impacto na sociedade é 
um compromisso que se renova a cada dia. Vamos 
juntos continuar escrevendo os próximos capítulos 
dessa história.

Um abraço e boa coleção!

Flávio Rodrigues
Gerente de Responsabilidade 
Social da Claro

Daniel Barros 
COO da Claro

“No dia 20 de abril de 2001, quando eu completava 
24 anos e ainda nem havia começado minha história 
aqui na Claro, eu já ganhava um imenso presente que 
mudaria a minha história alguns anos depois: nascia 
o Instituto Claro. No dia do meu aniversário! Foram 
dezenas de projetos e histórias de vidas que foram 
transformadas pela nossa atuação. Olho para trás e 
fico orgulhoso em fazer parte dessa jornada linda de 
impacto e mudança na sociedade. Que venham mais e 
mais anos e que o Instituto Claro continue essa história 
que conecta pessoas para um futuro melhor!”

“Fico muito feliz de acompanhar a trajetória do Instituto 
Claro há tantos anos e ver tudo o que temos construído 
juntos. Dedico um olhar especial aos voluntários que, 
ao longo de 25 anos, não apenas alcançaram metas, mas 
sustentaram o compromisso de estarem presentes para 
quem precisa. É nisso que eu acredito e vou continuar 
acreditando nos próximos 25 anos. Vida longa ao 
Instituto Claro e aos nossos voluntários.” 
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Há 25 anos, nascemos com o 
nome de Instituto Embratel, 
uma organização sem fins 
econômicos criada pela 
Embratel e Embrapar, com 
sede no Rio de Janeiro.

Criação do Instituto 
Embratel

Projeto 123 Alô - A Voz da 
Criança e do Adolescente
Participamos da adaptação da 
Childline no Brasil, canal gratuito 
de apoio a crianças e adolescentes.

2001

2008

Início do programa da Claro que 
envia SMS sobre campanhas 
sociais para mobilizar clientes a 
aderirem a ações de cidadania.

SMS Solidário

Antes da Lei de Logística Reversa 
(2010), nossas lojas já coletavam 
celulares e acessórios para 
descarte correto de lixo eletrônico.

Início do Claro Recicla

2009

Programa Gente Capaz
Parceria com o Instituto 
Brasileiro dos Direitos da 
Pessoa com Deficiência 
(IBDPD) forma estudantes com 
deficiência em Curso Técnico 
de Telecomunicações.

2006

Linha do
Tempo

Projeto Biblioteca Digital 
Multimídia
Nosso primeiro projeto foi com 
a Biblioteca Nacional e viabilizou 
acesso à internet para cerca de 90 
bibliotecas do país, permitindo 
armazenar conteúdos digitalizados.

2002

Projeto Ponto Comunidade
Implementamos nosso primeiro 
Ponto Comunidade em Guaratiba 
(RJ), democratizando o acesso à 
informação e apoiando atividades 
escolares com cultura digital.

Instituto Embratel  
Torna-se OSCIP
Fomos reconhecidos pelo 
Ministério da Justiça como 
Organização da Sociedade Civil 
de Interesse Público.

2003

2009

Projeto Parintins Digital
O Instituto participou da iniciativa que 
tornou Parintins (AM) a 1ª cidade digital 
da Amazônia, com banda larga em 
escolas e espaços públicos.

Projeto Embratel Educação
Expansão chega ao Amazonas. 
Convênio com o Ibama integra a 
Rede Educativa de Sustentabilidade 
e as escolas de reservas extrativistas 
amazonenses ao projeto.
Essa iniciativa ganhou o prêmio 7º 
Benchmarking Ambiental Brasileiro 
em 2009, pelo projeto “Educação 
para o Desenvolvimento Sustentável”

2005

Lançamento do Portal  
NET Educação
Com conteúdo socioeducacional 
gratuito para alunos e professores do 
ensino básico.
Premiado pela UNESCO como a 
melhor iniciativa empresarial na 
categoria Comunicação e Informação.

Projeto Embratel Educação
Início do projeto que disponibilizou internet banda 
larga via satélite a escolas públicas em comunidades 
remotas com baixo IDH.

2004

Lançamento do NET 
Comunidade
Parceria com Prefeitura de SP, 
Asas e Cidade Escola Aprendiz 
usa TV, banda larga e telefonia 
para transformação social no 
bairro do Cambuci (SP).

Criação do Programa de 
Voluntariado NET 
Lançado o programa de 
voluntariado corporativo focado 
em trabalho, cultura, cidadania 
e educação, com ações e 
doações em todo o Brasil.

Apoio à Brigada Mirim Ecológica
Fornecemos acesso à internet banda larga, 
via satélite, para este projeto que promovia a 
preservação sustentável do ambiente natural da 
Ilha Grande (RJ). 
Esse projeto ganhou o prêmio 8º Ranking 
Benchmarking Ambiental Brasileiro na categoria 
“Tecnologia a serviço da educação ambiental”.
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Início do Patrocínio ao 
Projeto Ação Social  
pela Música do Brasil 
Patrocinamos a ASMB, ONG 
que ensina música clássica 
em comunidades do RJ. O 
projeto já beneficiou mais 
de 20 mil estudantes.

2010

2013

2014

2015

Ação do Instituto Embratel, Embratel e 
Star One levou comunicação às áreas do 
Chile afetadas pelo terremoto.

A Embratel disponibilizou 25 telefones 
e serviços de telecom à Defesa Civil 
nos resgates das enchentes no RJ; 
voluntários organizaram doações da 
Claro.

Ajuda Humanitária

Chile

Rio de Janeiro

Criação do Instituto  
Embratel Claro
União dos Institutos Embratel e Claro 
para ampliar a atuação em prol do 
desenvolvimento social, cultural e 
educacional das comunidades brasileiras.

Inauguração do Programa  
Dupla Escola 
Ensino Médio integrado 
ao curso técnico em 
telecomunicações no Rio de 
Janeiro. Até 2025, o programa 
já havia beneficiado cerca de 
quatro mil alunos.
Em 2018, receberíamos 
o Prêmio Aberje, em 
reconhecimento aos esforços 
de comunicação e impactos 
positivos gerados pelo projeto 
na sociedade.

2016

Projeto  
Pé-de-Pincha
Patrocínio ao projeto 
de preservação de 
tracajás na Amazônia. 
Até 2025, a iniciativa 
já havia resultado 
na soltura de 84.575 
filhotes na natureza.

Lançamento do  
Programa Rede+Criança 
Parceria com a Fundação Xuxa Meneghel cria 
canal de diálogo para crianças com internet 
via satélite em localidades do MA, PA, RS e RJ.
Esse projeto ganhou o prêmio no Ranking 
Benchmarking Ambiental Brasileiro, entre as 
melhores práticas da gestão socioambiental 
brasileira.

Início do  
Campus Mobile
Competição de soluções 
móveis com impacto 
social para estudantes. O 
programa já recebeu mais 
de 10 mil universitários 
de 25 estados brasileiros.

Todos Juntos
Unificação das atividades de 
Responsabilidade Social das marcas NET, 
Claro e Embratel sob a gestão do, agora, 
Instituto Net Claro Embratel. 
No ano seguinte, lançaríamos o novo 
slogan “investindo num amanhã 
gigante.”

Expansão do Projeto Embratel Educação
Expansão à Ilha da Marchantaria (AM) com 12km 
de fibra ótica no Rio Solimões, beneficiando 1,8 
milhão de pessoas e o polo industrial de Manaus.

2011

2012

Doação de 60 toneladas de alimentos 
para 4 mil famílias atingidas 
por chuvas em Alagoas, Bahia, 
Pernambuco e Rio Grande do Norte.

Início da Parceria com Projeto 
Naves do Conhecimento
Parceria para a doação de 
conexão em espaços digitais 
de aprendizagem, inovação e 
interatividade em seis localidades 
da cidade do Rio de Janeiro

Início do Programa Educonexão
O programa capacita professores 
da rede pública e também leva 
conectividade para sala de aula.
Até 2025, o programa chegaria a 56 
municípios.

Ajuda Humanitária

Nordeste

Esse projeto recebeu 
o Visionary of the Year 
Award, concedido pelo 
Intelligent Community 
Forum à Prefeitura do 
Rio de Janeiro.

Implementação do 
ASUME
Adotamos o programa de 
desenvolvimento humano 
para nossos colaboradores 
e familiares que buscam 
melhorias em diversos 
aspectos da vida.

Início do  
Bem-Estar Social

O programa, que oferece atividades 
para o Desenvolvimento Humano 
de colaboradores e familiares, 
alcançou a marca de 219 mil 
participações até 2025.

Participação no Rio 2016
Nosso apoio aos Jogos Olímpicos 
e Paralímpicos conectou jovens 
ao esporte, com acesso de 2.500 
pessoas aos jogos e participação no 
revezamento da tocha.

2017

Big data contra o Zika vírus
Parceria inédita com o UNICEF utilizou 
big data para combater o Zika vírus, 
sendo a primeira iniciativa do setor de 
telecomunicações contra epidemias.

Ex-alunos contratados
Primeiros formados pelo Dupla Escola são 
contratados pela Claro e empresas do grupo. 

Até 2025, esse número passaria de 50  
ex-alunos contratados pela Claro  
e empresas do grupo.

2018

Trajetórias de  
Sucesso Escolar
Início da parceria com o 
UNICEF para enfrentar 
o fracasso escolar e a 
distorção idade-série em 
escolas públicas de regiões 
prioritárias do Brasil.



9 10

CONSTRUINDO UM LUGAR AO SOL

2018

2019

2024

Fórmula 1 e Rio Open
A primeira de muitas visitas 
dos jovens de instituições 
parceiras para vivências 
culturais e esportivas.

Série sobre Pensadores na 
Educação
Lançamos a série “Pensadores 
na Educação” no YouTube, 
abordando teóricos como Paulo 
Freire, Montessori e Piaget.
Essa série chegaria até a sexta 
temporada em 2024.

Início do Conexão 
Voluntária
O novo programa de 
voluntariado da Claro 
foi feito com a ajuda 
dos colaboradores e 
voluntários. Até o nome 
foi escolhido por eles.

Agora somos Instituto Claro

Nova Campanha  
do Instituto Claro
Com o vídeo-manifesto “Para 
quem busca um lugar ao sol, 
somos o Instituto Claro”, 
reforçamos o nosso compromisso 
com a Educação e Cidadania.

Mobilização da estrutura da Claro 
para suporte prático e humanitário 
às pessoas impactadas pelas 
enchentes no Rio Grande do Sul.

Rio Grande do Sul

Pandemia de COVID-19

Ajuda Humanitária

Primeiro Diálogos Transformadores 
em São Paulo
A edição em São Paulo reuniu jovens no Teatro 
Claro Mais para debater os ODSs 4 e 8 da ONU, com 
participação do embaixador da Claro, Paulo Vieira.

Novo Educonexão 
Agora, com foco no protagonismo do educador, 
integrando conectividade, formação docente, 
inovação e inclusão digital.

2025

Teleton
Ampliamos nossa participação 
na maratona televisiva 
promovida, anualmente, pela 
AACD e apoiada pelo Instituto 
Claro desde 2017, expandindo 
o número de atendimentos a 
pessoas com deficiência.

Instituto Claro na COP30
A vice-presidente de projetos do Instituto Claro, 
Daniely Gomiero, participou de painéis e fez uma 
cobertura para as nossas redes sociais diretamente do 
evento em Belém.

Início da Série Histórias Inspiradoras
Primeira temporada da série no YouTube mostra como 
o estímulo e a geração de oportunidades transformam a 
realidade de diversas pessoas.

Que tal compartilhar sua história 
com o Instituto Claro nas redes?  
Marque @institutoclaro 
e use a #institutoclaro25anos

2020 2021

2023

Rota Solidária no 
Conexão Voluntária
Durante a pandemia de 
COVID-19, nos mobilizamos 
para a retirada de doações de 
alimentos não perecíveis na 
casa dos clientes, por meio 
da equipe técnica da Claro.

Tamo Junto!
Lançamento do programa de tutoria do Conexão 
Voluntária para jovens em situação de vulnerabilidade 
social de instituições parceiras. Os tutores foram os 
colaboradores da Claro.

Doação 5G 
Oferta de conectividade para 
comunidades vulneráveis no 
RJ e SP, via CUFA e Pró-Saber, 
garantindo acesso digital 
essencial durante a pandemia.

Adesão ao Programa Global 
 1 Milhão de Oportunidades

Aderimos ao programa da 
UNICEF para criar 1 milhão de 
oportunidades de trabalho e 
renda para jovens, entre 14 e 24 
anos, com algum marcador de 
vulnerabilidade social.

2ª Edição do Diálogos Gigantes 
Neste ano, o evento passou a contar 
com a capacitação de jovens sobre os 
ODSs 4 e 8 da ONU.

De Guaratiba para a ONU
O ex-aluno do Dupla Escola e colaborador 
da Claro, Winner Happy de Assis Cajueiro 
compartilhou sua trajetória na Assembleia 
Geral da ONU, em Nova York.

2026

Cole sua foto 
aqui. Você 
também faz 
parte dessa 
história!
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Trajetórias de

David resume sua trajetória: “O projeto foi uma salvação”. Filho de percussionista, 
encontrou no contrabaixo — no projeto Ação Social pela Música do Brasil — um 
novo caminho. O incentivo o levou a intercâmbios internacionais e a se tornar o 
primeiro da família a ingressar em uma universidade federal, a UNIRIO.

 

Fabiane viu sua vida mudar ao vencer o Campus Mobile em 2018. A experiência no 
Vale do Silício ajudou a transformar sua pesquisa em negócio. Hoje é CEO da Raks, 
empresa que desenvolve tecnologia para gestão de irrigação no agronegócio, com 
atuação nacional.

Hoje é músico, pai de um menino de 3 
anos, e acompanha a cantora Maria Gadú 
em turnês pelo mundo. “Poder alçar voos 
largos, vindo de onde eu vim, é motivo de 
muita alegria.”

Reconhecida por prêmios como MIT 
Innovators Under 35 e Forbes Under 
30, também atua como mentora no 
programa. “Me sinto realizada em ajudar 
projetos com a experiência que obtive.”

 Transformação
David Nascimento, 29 anos 
Baixista e produtor cultural

Fabiane Kuhn, 29 anos
CEO e fundadora da Raks

O que você espera para os próximos 25 anos?
Espero deixar um legado na tecnologia aplicada ao 
agronegócio, ajudando a produzir mais com menos. 
Quero olhar para trás e ver que contribuí com soluções 
que realmente ajudam agricultores no campo.

 RIO DE JANEIRO

 RIO GRANDE DO SUL

DEPOIS: 2019

DEPOIS: 2026

ANTES: 2018

ANTES: 2014

O que você espera para os próximos 25 anos?
Estar realizado na música, como produtor, e 
retribuir ao projeto que transformou minha vida, 
atuando em comunidades e inspirando jovens.

Samara se formou em 2018 pelo programa Dupla Escola, mas escolheu seguir 
outro caminho: o de empreender e ter o seu próprio negócio. No projeto 
Diálogos Transformadores, ampliou sua visão ao conhecer os ODS da ONU e 
descobriu que pode fazer a diferença.

Winner Happy viu sua história mudar ao ingressar no Dupla Escola em 2016. 
Destaque em tecnologia e robótica, foi contratado pela Claro ao se formar e hoje é 
analista de Data Center I na empresa. 

Hoje comanda um estúdio de beleza 
e uma loja de materiais para cílios e 
busca inspirar outras mulheres. “Com 
o Dupla Escola aprendi a ser empresa; 
com o Diálogos, o cuidado com todos que 
contribuem para o meu sonho.”

Com o início da sua carreira na Claro, 
obteve conquistas antes inimagináveis, 
como palestrar na ONU, em Nova York, 
sobre o empoderamento jovem e como o 
trabalho remoto traz segurança e qualidade 
de vida para quem vive nas periferias. De 
volta ao Brasil, foi convidado ao palco do 
Diálogos Transformadores, como destaque 
e inspiração. Seu maior orgulho, no entanto, 
é ser espelho para os irmãos.

Em 25 anos de Instituto Claro, já vimos várias realidades serem 
transformadas, a partir dos nossos projetos. Conheça algumas 
dessas histórias que nos enchem de orgulho.

Samara Abraão, 29 anos
Empreendedora

Winner Happy de Assis Cajueiro, 25 anos
Colaborador Claro

O que você espera para os próximos 25 anos?

O que você espera para os próximos 25 anos?

ANTES: 2019

DEPOIS: 2025

DEPOIS: 2025

ANTES: 2018

Espero olhar para trás com orgulho da disciplina que 
construí, cuidando da minha saúde, do meu corpo e 
da minha mente. Quero ver que aprendi a respeitar 
meu tempo, evoluindo com constância e vivendo 
uma vida mais leve e em paz.

Pretendo ter filhos, conquistar minha casa e crescer 
profissionalmente na Claro. Quero seguir no setor 
de telecom, fazer certificações em redes e, quem 
sabe, me tornar diretor.

 RIO DE JANEIRO

 RIO DE JANEIRO
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06. 

07. 

11. 10. 

05. 04. 

08. 09. 

Curiosidades 
sobre o Instituto Claro25

Nesta seção, abrimos o nosso "baú de memórias" para compartilhar 25 
fatos e curiosidades que marcaram essa jornada. São registros que nem 
sempre estiveram nas grandes manchetes, mas que fazem parte da nossa 
identidade e de cada vida que ajudamos a transformar.

Em 2017, os projetos do Instituto NET 
Claro Embratel alcançaram mais de 
200 cidades em todo o Brasil, consoli-
dando sua presença nacional.

Em 2020, para celebrar o centenário 
de Paulo Freire, educador brasileiro, 
desenvolvemos uma página online com 
conteúdo exclusivo com planos de aula, 
podcast, reportagens e vídeos. 

Em 2009, foi criado o NET Cidade, com 
produção de conteúdos relevantes 
para comunidades gerados a partir de 
necessidades locais, para transmissão 
por parceiros da NET em todo o país.

Com conteúdos exclusivos e gratui-
tos, em 2023, o portal do Instituto 
Claro registrou um número recorde 
de acessos, com quase 5 milhões de 
páginas visitadas.

Em 2016, aconteceu a formatura da 
primeira turma do Dupla Escola no Te-
atro Claro (RJ). O evento, que também 
comemorou os 15 anos de Instituto 
NET Claro Embratel, foi a inspiração 
para a criação posterior dos  Diálogos 
Gigantes.

Em 2004, participamos, pela primei-
ra vez, da Semana Nacional de Ciên-
cia e Tecnologia, principal evento de 
popularização da ciência no Brasil.

12. 

01. 
Em 2020, participamos do proje-
to Conectividade na Educação, que 
reúne dados e referenciais técnicos 
para apoiar a formulação de políticas 
públicas de conectividade. A iniciativa 
orienta o Mapa Integrado de Conec-
tividade na Educação, alternativas de 
modelos de contratação de internet e 
a conectividade dentro das escolas.

Em 2017, numa ação de sensibiliza-
ção em parceria com o UNICEF, pro-
movemos uma experiência de imer-
são com óculos de realidade virtual a 
partir dos olhos de uma criança que 
vive em um campo de refugiados na 
Síria para nossos colaboradores e 
também para clientes Claro na loja 
do Shopping Morumbi - SP.

02. 

Em 2015, um concurso de ideias para 
séries brasileiras realizado pela Casa 
Redonda com patrocínio do Instituto 
NET Claro Embratel se transforma no 
NET Lab TV.

Viabilizamos a transmissão alter-
nativa do evento de lançamento do 
Satélite C3 da Star One, em novem-
bro de 2012.

Em 2017, Criança Esperança e 
Teleton, duas grandes campanhas 
nacionais de impacto social, che-
gam ao decodificador residencial da 
NET em todo o país, permitindo que 
os assinantes pudessem doar pelo 
controle remoto.

Em 2007, o projeto Embratel Educa-
ção, em parceria com o Governo do 
Estado do Rio de Janeiro, foi amplia-
do e levou computadores e conecti-
vidade, via satélite, para 22 escolas 
rurais da rede pública de ensino.
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Em 2018, patrocinamos o Rinobot 
Team, grupo de robótica da Univer-
sidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) 
que participou da maior competi-
ção de futebol de robôs do mundo, 
realizada em  Montreal, no Canadá, 
onde venceu na categoria Standard 
Platform League da RoboCup.  

Durante os Jogos Olímpicos de 2016, 
realizados no Rio de Janeiro, pro-
movemos o encontro de jovens de 
projetos sociais com atletas interna-
cionais na Vila Olímpica para troca 
de experiências sobre superação.

Em parceria com a plataforma 
New School, apoiamos, em 2023, 
o curso Programando Meu Futuro, 
que ensina programação e capacita 
os alunos para oportunidades no 
mercado de tecnologia utilizando 
recursos de gamificação.

A 4a edição do Diálogos 
Transformadores, que aconteceu em 
2022,  foi totalmente online e teve 
centenas de jovens inscritos nas cinco 
regiões do país. Os 40 estudantes 
selecionados produziram mini 
documentários exibidos no canal do 
Instituto Claro no YouTube e no canal 
500 da Claro TV.

Com apoio do Instituto, em 2011, 
lonas doadas pela Embratel foram 
transformadas em bolsas, carteiras 
e acessórios na primeira oficina 
extramuros realizada pela ONG 
TemQuemQueira, no Rio de Janeiro, 
que apoiava detentas em regime 
semiaberto visando a ressocialização 
e renda mínima.

Durante a pandemia da COVID-19 em 
2020, os alunos do Ação Social pela 
Música do Brasil gravaram online a 
música “We Are The Champions”, da 
banda britânica Queen. A gravação 
chegou a ser publicada no site oficial 
da banda.

Fomos a única instituição brasileira 
convidada a participar do United  
Nations Global Compact Leaders 
Summit, realizado em Nova York. 
Nossa VP de Projetos Daniely Gomie-
ro falou sobre o sucesso da parceria 
com o UNICEF para combate ao Zika 
vírus no Brasil.

Em 2017, o portal do então Insti-
tuto NET Claro Embratel passou a 
oferecer conteúdo exclusivo sobre os 
pilares de Educação e Cidadania.

Atuamos na produção de CD-ROM 
com conteúdos socioeducacionais 
para 12 mil pontos do programa 
GESAC (Governo Eletrônico - Serviço 
de Atendimento ao Cidadão), criado 
para estimular a inclusão social e 
reconhecido pelo Prêmio Cidadania 
do Anuário Telecom 2010. 

Com as restrições à circulação 
e aglomerações impostas pela 
pandemia, o ASUME continuou em 
atividade em 2020, mas de forma 
online. Foram 143 cidades atendi-
das,120 a mais em comparação ao 
ano anterior.

Em 2011, participamos dos  
encontros preparatórios 

da Conferência das 
Nações Unidas sobre 
o Desenvolvimento 

Sustentável, no Rio de 
Janeiro, chamada Rio+20.

Curiosidade 13
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Ação do Dia Mundial  
do Meio Ambiente, 2024
Ana Lúcia Santos Palhano
Recursos Humanos

“Fazer parte do comitê do 
voluntariado do RJ é muito 
gratificante, conheço vários 
projetos e me sinto feliz em 
conseguir contribuir um pouco.” 

Homenagem ao
Voluntariado

Ação Comemorativa  
de Natal, 2025

Carla Priscilla de Brito Lima
Comercial Canal AA

“Fui convidada pelos colegas de-
vido ao meu trabalho de brincar e 
pintar as crianças. Foi muito me-
morável fazer a alegria de diversas 
crianças e levei para casa muitos 
sorrisos e abraços sinceros.” 

Facilitadora do ASUME 
Fernanda dos Santos Leite
Matriz - Agente Autorizado

 “O Instituto Claro é transformador, 
acredito no programa ASUME 
para ajudar os colegas no 
desenvolvimento humano. Acredito 
e amo fazer parte.” 

 RS

 RJ

 DF 

Mutirão de Pintura no Lar 
São Vicente de Paulo, 2026 
Tania Regina Camargo Alves
Operações

“Participar do mutirão de pintura no 
Lar São Vicente de Paulo, ao lado do 
time de voluntários da Claro em São 
José do Rio Preto, foi uma experiência 
emocionante e gratificante.”

 SP 

Doação de Sangue, 2026

Francielly Carneiro Cunha 
Employer Branding

“Foi a primeira vez que participei 
de uma ação do Conexão Voluntária 
e a primeira sensação foi: Por que 
eu não fiz isso antes?” 

Conexão Contra a Fome, 2020
João Gabriel de Oliveira 
Planejamento Financeiro 

“Minha primeira ação foi em 2020, 
quando os colaboradores da Claro 
se reuniram, durante a pandemia, 
para montar cestas básicas para a 
campanha Conexão Contra a Fome.”

Ação de Dia das Crianças, 2024
Thiago Marques Chimite 
Qualidade

“Faço parte do Instituto Claro como 
voluntário. Estou presente nas 
ações de Dia das Crianças, Páscoa, 
Natal, Dia dos Avós e outras inicia-
tivas. Não é sobre aparecer. É sobre 
ajudar de verdade. Participar dessas 
ações me faz lembrar que impacto 
social começa com atitude. Com 
tempo doado. Com presença. Tenho 
orgulho de fazer parte e contribuir 
em cada ação.” 

Ação Natal, 2025
Jessica Loene da Silva 
Área de Logística 

“Como uma das líderes do comitê, é um desafio 
sempre gratificante. Essa ação significa muito 
para nós, muito além de presentear, é levar 
alegria e felicidade a uma família, a uma criança. 
Poder contar com nosso time e ver que todos são 
contagiados por esse sentimento é inexplicável!” 

 SP 

 SP 

 SP 

 SP 
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Compartilhe sua memória 
nas redes sociais e marque  
o @institutoclaro com a 
#institutoclaro25anos.

Convidamos você a registrar aqui o que espera 
ver no futuro que estamos construindo e como 
pretende participar dele. 

Durante 25 voltas no sol, nosso propósito 
sempre foi o mesmo: transformar realidades 
por meio da Educação e Cidadania. Ao lado de 
quem acredita em um país mais solidário e 
inclusivo, conectamos sonhos e oportunidades. 
É assim que a gente faz a diferença na vida das 
pessoas. E é assim que ajudamos a construir, 
todos os dias, um mundo melhor.

Como você imagina os 
próximos 25 anos do 
Instituto Claro?

Nosso muito obrigado a todas as pessoas que fizeram parte do Instituto 
Claro em algum momento desses 25 anos e tornaram essa história 
possível. Elas estão representadas aqui na nossa equipe atual:

Açucena Tiosso
Andreza Muniz
Beatriz Nascimento
Daniely Gomiero
Desirèe Luíse
Fabrícia Lopes
Fernanda Araujo
Flávio Rodrigues

José Félix
Letícia Couto
Luiz Bressan
Luíza Paines
Michelle Cardoso
Patrícia Sanches
Raquel Campos
Sergio Mello

Agradecimentos
Especiais


