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DIMPAGTN &5t ACONTECENDO

A tecnologia ajuda, mas nada cria mais conexao entre as pessoas do que

CONTAREOUVIRHISTORIAS

V4

E atraves da experiéncia do outro que nos emocionamos, desenvolvemos empatia
e temos vontade de agir. Ao longo de 2021, pudemos ver como nossas acoes podem ser
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Nosso objetivo € dar voz as pessoas -
colaboradores Claro e beneficiados pelos
programas e projetos do Instituto Claro,

para que

CONBEM
SURS

HISTORIAS

e as mudancas vividas ao longo de um ano
tao desafiador para todos nos.

ACRO SOCIAL pELMSIO

Nossa busca por capacitar pessoas passa por

criar e apolar projetos que nos permitam um
envolvimento direto. Este relatorio € mais que uma
prestacao de contas e um registro dos resultados de
nossas frentes de atuacao em acoes de responsabilidade

# social: é um compilado de historias

NMEOCEINGOS
NS RIRAN

T0DOS 0S DIAS /\(

Clar
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JOSé
F . I-
Presidente da Claro e

Presidente do Instituto Claro

0 QUE CADA UM DE NOS PODE FAZER

para que nosso amanha seja cheio de realizacoes e esperanca?

Como uma empresa grande, dentro de uma industria considerada hoje
prestadora de servicos essenclals, com enormes recursos e responsabilidades,
a Claro sabe que e parte da mudanca.

Mudar e inevitavel para crescer em nossas vidas e nossos trabalhos.
O caminho nao e facil. A sociedade muda tambéem — e nos escolhemos mudar
com ela, sempre escolhendo caminhos rumo a um mundo melhor.

Temos muito orgulho Nossas escolhas sao
guiadas por nossos

do N0SsS0 compromisso valores: Pessoas.
em ser sempre um Clientes, Honestidade,

agente de progresso e Inovacao e Sustentabilidade.
E por nossos pilares:

Responsabilidade Ambiental,

desenvolvimento para
O pais. Social e de Governanca (ESG).
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Parareafirmar esse compromisso,em 2021,

NOS TORNAMOS SIGNATARIOS DO PAGTO GLOBAL DA ONU,

nos comprometendo com objetivos coletivos de desenvolvimento sustentavel.

NA CLARD, NOS
VALORIZAMOS
A CONEXA ENTRE

PESSOAS. S

Nao dpeénas umas com

as outras, mas tambem ..-‘
com o0 mundo ao seu redor. ‘--.
Todas as acoes criadas e apoiladas pelo

Instituto Claro, por exemplo, reforcam o \",
Impacto positivo na sociedade.

cﬂm 0 o Relatorio 2021 do Instituto
Claro apresenta sua prestacao
tema “Falas i prestas

de contas, registro de nossas

de Impacta,’, acoes e mudancas na sociedade.

Este relatorio e a demonstracao de que, agindo
em conjunto, com engajamento e colaboracao

PLANTAMOS NO PRESENTE
A SEMENTE DE UM AMANHA MELHOR.

J
Claro-
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Janiely
Gomiero

Diretora de Responsabilidade Social
e Comunicacao Corporativa da Claro -
Vice-presidente de projetos do
Instituto Claro

NADEXISTE FUTURO
SEM PRESENTE

E € o impacto de nossas acoes de hoje que define o caminho que desejamos para
o futuro. O que cada um de nos pode fazer para que nosso amanha seja cheio de
realizacoes e esperanca?

A Claro esta comprometida 00O

com um futuro melhor. @

Esse compromisso € nosso principal objetivo no Instituto Claro - e nos levamos essa
responsabilidade muito a sério! Acreditamos que a companhia pode colaborar para
melhorias no Brasil, por isso, investimos em projetos nas frentes de

EDUCAGAO E CIDADANIA

Duas palavras que andam juntas, dois pilares essenciais
de uma sociedade mais justa e humana.

J
Claro-
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A atuacao da Claro e baseada nos
principios de ESG, ou seja, tem acoes
voltadas para questoes ambientais,
soclais e de governanca. E o Instituto
@ nosso S, de social. Queremos contar
essa historia, por meio dos resultados
dessas acoes feitas com tanto amor

e dedicacao. Acreditamos gue nossa
credibilidade e legitimidade vem da
nossa escolha de mostrar o que
fazemos e dos resultados alcancados.

A CLARO ESTA SEMPRE OLHANDO

PARA 0 FUTURO.

Estamos em constante evolucao para acompanhar as mudancas da sociedade. Um dos nossos
grandes objetivos é usar a tecnologia para promover qualidade de vida para as pessoas, por
exemplo, atraves da reducao do tempo para determinadas funcoes e o aumento do tempo bem
passado com a familia e amigos, em descanso ou lazer. Nos temos um compromisso com o
hovo, sempre pensando em como podemos fazer mais conexoes, construir novas pontes.

Eu estudei em escola tecnica, uma formacao direcionada ao trabalho.

E fiz meu primeiro estagio aos 15 anos, mesma idade em que entram no mercado hoje muitos
jovens em situacao de vulnerabilidade social - muitas vezes atraves de projetos como aqueles
apoilados pelo Instituto Claro. Consigo enxergar o quanto i1sso impactou minha vida de forma
positiva. Sou muito feliz de, atraves do Instituto, poder ajudar jovens a alcancar esse proposito.
E trago comigo um mantra: tenha coragem.

NOS DO INSTITUTO GLARO PREZAMOS PELO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO,
SEMPRE DE OLHO EM ANALISES E RESULTADOS.

Mas nunca deixamos de colocar o coracao em tudo gque fazemos. Essa € a hossa missao:
fazer a diferenca na vida das pessoas. E nao da para fazer o que fazemos sem ter muito
envolvimento, todos os dias, em tudo que fazemos.

UM FUTURO MELHOR,
CONSTRUIDO COM MUITO AMOR:

E 1SS0 QUE MOVE O INSTITUTO CLARO.

> + + + + + +
Claro-
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")) Topos os ([
NOSSOS PROJETOS
| Social _
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PILAR

A Claro esta sempre olhando para o futuro.
E um futuro melhor para todos € construido
- todos os dias, com compromisso social.

Essa responsabilidade e extremamente
importante para o Instituto Claro.

- Gabrielle Silva -

Dois pilares
essenciais de

- uma sociedade : .
Educacao mais justa Cidadania

. O TENE »

1
Claro=
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A Mmaior |

articulagao . MILHOES
pela Juventude DE JOVENS ATENDIDOS
do Brasil

ROTA

“Eu participei organizando a coleta e distribuicao
de alimentos para as instituicoes. O sentimento
que fica e de partilha, de amparo.

Sei que fiz diferenca na vida de pessoas que
jamais encontrel.”

Zalboeno, participante do projeto
Rota Solidaria no Rio de Janeiro

1
Claro=
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piPLomn B3

ADO
1 Realizei um curso técnico integrado de telecomunicagies,
pelo projeto Dupla Escola do Instituto Claro.

|sso teve um impacto grande na minha vida, muito
positivo, e hoje estou trabalhando junto com a Claro.
|sso € muito gratificante pra mim. gy

DUPLA ESCOLA

O Dupla Escola € uma iniciativa que, junto a Secretaria
de Educacao do Estado, fornece ensino medio técnico
profissionalizante em telecomunicacoes para jovens
de Pedra de Guaratiba, na Zona Oeste do Rio de Janeilro.

]
Claro=
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‘ Fui participante do projeto Dupla Escola do Instituto Claro.

Minha passagem foi extremamente positiva

e enriquecedora.

Garantindo que eu, jovem, recem-formado no Ensino
Méedio, tivesse uma profissao e um rumo mais solido
para seguir a minha vida. . L

EN 2021

tecnico profissionalizante
em telecomunicacoes

Desde o inicio do

programa,
a Claro ja contratou
50 alunos formados
pelo Dupla Escolal




RELATORIO 2021 Editorial Apresentacao Social Ambiental Governanca

INTERNETNA
UNIDADE

projeto
tloacao

+ + + +
LEVAMOS

CONEXAO DE

Em 2021, implementamos melhorias
na sala de aula do Pro-Saber em
Paraisopolis/SP, com a instalacao
de equipamentos tecnologicos.
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| 7

NOVOS
RUMOS

paraa EDUCACAO

[rajetorias ae
Sucesso Escolar

E um projeto de
construcao de novas
praticas e metodologias
para 0 enfrentamento do
atraso escolar no Brasil.

para

foi implementado em 8 estados brasileiros

& AC, AM, DF, ES, PA, RN, RR, SE

1
Claro=
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EM )

continuou

AN ViAo

Indice de distorcao idade-série de milhares de pessoas

um indicador do INEP que mostra
0 percentual de alunos na escola
com atraso escolar de Z anos ou +

0 projeto tem parceria com a UNICEF e, por meio dele,
foi possivel fazer um mapeamento de idade-serie e atuar
no desenvolvimento de curriculos especificos, experimentando
novas tecnologias e ferramentas educacionais.

]
Claro=
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LARO
UGAGAD

POR DENTRO DA
9a EDICAO DO
CAMPUS MOBILE

o projeto Campus Mobile
Impactou a vida de

em
jovens estados
estudantes brasileiros

sendo um programa de
empreendedorismo em Inovacao
e Impacto social para estudantes
universitarios e recem-formados
em parceria com o Laboratorio

de Sistemas Integraveis /USP 0_5 jOV?”S selecionados el oS
e 0 beOn, hub de Inovacao da Claro. dinamicas de desenvolvimento com
Seu objetivo é identificar e contribuir ~ especialistas ellre aprimorarem
para a formagéo de talentos suas ideias. No flnal, 0S grupos

no mercado de aplicativos moveis vencedores viajam para uma

que tenham como premissa Imersao no mercado de |nOvaCl:aO
gerar transformacao social. no Vale do Silicio.

]
Claro=



RELATORIO 2021 Editorial Apresentacao Social Ambiental Governanca

05 GRUPOS VENCEDORES QUE LEVARAO SUAS
IEIAS PARA A GALIFORNIA SA0

EDUCAGAL SAUDE
E+CS =—D

Aplicativo com conteudo didatico sobre
prevencao de doencas, sequindo a logica de

educacao + cuidados da saude = - doencas
[E + CS =-DJ.

DIVERSIDADE SIAART FARNS
KATIE LEILOAE

Marketplace que conecta compradores
e vendedores de bovinos de todo o Brasil.

SMART GITIES

FILLA DIGITAL.

BANES
eDRAFT

O eDraft League € um fantasy game voltado para os
eSports. Nele, os participantes escalam equipes virtuais

com jogadores reais de campeonatos de varios I I I I I
eSports diferentes.
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+ + + +
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+ U do projete NA EDUCACAO
1 v

ESSE PROJETO

POSSIBILITA QUE

DIRETORES * GESTORES

SECRETARIOS DE EDUCAGCAO

consigam monitorar o desempenho da rede de banda larga
nas escolas municipais e estaduais de todo o Brasil.

1
Claro=




ATRAVES DEDADOS
EREFERENGIAIS
TEGNICOS

A INICIATIVA E COORDENADA PELO

NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO
PONTO BR (NIC.BR) E PELO CENTRO DE INOVACAO
PARA A EDUCACAO BRASILEIRA (CIEB)
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1o NN TEUDO
RANSFORMA VIDAS

PORTAL INSTITUTO CLARO

ENTENDEMOS

BeeApp usa tecnologia de
Internet das Coisas para

gerenclar criacio de abelhas

1_* ; I- LY 3 ! : !
== 1 W o 0
Palestras informam jovens do Dupla Escola L@J-
sobre mercado de trabalho, tecnologia e witinG

cuidados com a saude Instituto Claro langa série de
podcasts com debates dos

M E L I I O R Atividaces extracuriculases contaram com profissionais da Claro e perceros Dialogos Translormadores
N ——

0 Instituto Claro € um canal de informacoes que traz
podcasts e reportagens, sugere planos de aulas para
professores e roteiros de estudo para alunos e tambem
atualiza as novidades dos projetos apoiados!

1
Claro=



EDUCACAO

0 financiamento da educacao publica

0 estabelecimento do novo modelo do ensino médio
- que sera implementado a partir de 2022

A instituicao do ensino remoto e hibrido durante
a pandemia - e seus desafios, em especial na rede publica

1
Claro-
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.............

LIV O flRial
+ + + ALCANCOU
26M 3115 158 MIL

DE JOVENS EM VAGAS OPORTUNIDADES

TODO O TERRITORIO DIVULGADAS

NACIONAL

=1gfele] 19.907 VELERNLE

aprendiz, estagio e emprego,
+5° 201 ' =1 104.603 sioiiniiipolzinieis ol

formacao profissional

TRILHAS JOVENS
DE FORMAGCAO CONTRATADOS

———— CONEXOES (0MOPROJET0 ————

It

ORGANIZACOES GOVERNOS
SOCIAIS ]" EMPRESAS ﬂﬁ ESTADUAIS

1
Claro=
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Uum Milhao de

Oportunidades (1MIO E " E EI.A

YWel-mu-Ve cNeolgele|a-ggl=Ncile]e}=]

Generation Unlimited das |
Nacoes Unidas, e € a maior arti— -
culacao pela juventude do Brasil

o

EDUCACAO FORMACAO DE PARTICIPACAO CAPACITACAO VAGAS DE

COMPETENCIAS CIDADA PROFISSIONAL APRENDIZ E
DIGITAIS ESTAGIO

PARA J_OVE!\IS DE 14 A _2_4 ANOS
em situacoes de vulnerabilidade.

S\ Organizacio _a}f““” E”%g,
\%Ih% Int%rnacignal 5@}2 Pacto qubal
&t doTrabalho \\&#’/ Rede Brasil

HA UM GRANDE ELENCO:  uricef e

ALEM DE GOVERNOS, SETORES PRIVADOS E SOCIEDADE CIVIL!

2J39.111

TRANSFORMA CARREIRAS
DESDE 2020 E JA GEROU MAIS DE VISITANTES UNICOS E

40 MIL 823.337

OPORTUNIDADES COM UM ALCANCE PAGINAS VISTAS NA

DE 5 MILHOES DE PESSOAS! PLATAFORMA, EM 2021!

]
Claro=
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] TELETON:
ARRECADAGOES

PARA CRIANGAS COMDEFIGIENGH

Aqui voce escolhe qual

O Teleton tem enorme impacto no
mundo, melhorando a qualidade

de vida das milhares de criancas
assistidas em todo o Brasil pela AACD.

O Instituto Claro e parceiro do Teleton desde 2017, por entender que
essa e uma campanha de importancia nacional. 4+ 4+ 4+ 4+ +
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Cadauma
dessas doacoes

viabiliza tratamentos de saude e
atividades sociais que melhoram a vida
de pessoas com deficiéncia.

Além disso, iniciativas da AACD voltadas
a diversidade e a inclusao social tambem
sao beneficladas.

Ao firmar o compromisso com
a causa da AAGD por mais um ano,

++ + + +

1
Claro=
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Gl FESTIVAL DE

ALIMENTO PARA
[000S NI

=/A\

%

TIRADENTES

=

CJ RV =i

.........

RNPAC

D)) 500 REFEICOES %

+300 ~=-cooes

TIRADENTES E SAO JOAO DEL-RE.

]
Claro=
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Com patrocinio da Claro, a acao esteve presente no
24° Festival Gastronomico de Tiradentes, ajudando a
levar refeicoes de qualidade para a populacao em
situacao de Iinseguranca alimentar da regiao.

0 Festival Gastronomico de Tiradentes

e um dos mais importantes eventos do
calendario cultural da cidade e

IMPAGTA
POSITIVAMENTE

AS PESSOAS ASSISTIDAS

ATRAVES DA DISTRIBUI(}AO

DE REFEICOES

++++++++++++
++++++++++++

1
Claro=
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AUTO

sy G
HUMANO @

2900 + S0

INSCRITOS FACILITADORES

+ + + + + +

Mﬂlﬂlf allllllﬂﬂﬂ[ DEVIDA

Os participantes, isto e, colaboradores da Claro e seus familiares,
falam sobre assuntos que ajudam no

na melhora de habilidades sociais e na valorizacao das relacoes interpessoais.

]
Claro=
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0 programa se haseia em uma metodologia
criada pela Fundagao CARSO, em 1930,
(ue comecou a ser aplicada no Brasil em 2010.

Os trés pilares
superacao constante, pessoal e equilibrada

+ + + 4+ 4+ eosoltoaspectos + + + + +
fisico, intelectual, economico, moral, social,

espiritual, afetivo e estetico

sioexploradosem /2 0\

ENCONTROS
grupo ao longo de e

TURMAS DO EM VIVENCIAS ONLINE
ASUME EM E EM INSTITUICOES
TODO O BRASIL B PARCEIRAS

N 24

1
Claro=
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s oe Sl

PARTICIPANTES

em lives sobre

curtura e saiide

il + 4+ 1+ 1+ T+

O envolvimento dos

colaboradores Claro

e seus familiares em

Iniclativas de

conscientizacao, crescimento

pessoal e aprimoramento de
((')) relacoes interpessoais.

Essa e aintengao do programa

]
Claro=
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Por melo de palestras, workshops
e eventos que Incentivam a reflexao
dos participantes, em 2021 o programa
obteve

@00

+DE 322 EM_ (D)

SMIL 97

PARTICIPACOES TRANSMISSOES
AO VIVO

com os pilares Formacao, Saiide e Gultura e Recreacao.

O programa e parte do compromisso
da Claro com a promocao de valores e ideais
gue constroem projetos de vida atraves

do desenvolvimento das habilidades

pessoais de seus colaboradores.
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/

a musica

classica

12 b §5
de existéencia

promovendo a cidadania atraves da

EDUCAGAD MUSICAL <4<«
PARA GRIANGAS E ADOLESGENTES

de comunidades em situacao + + + + +

de risco social.




RELATORIO 2021 Editorial Apresentacao Social Ambiental Governanca

- ‘Participo do projeto ha 4 anos, onde toco violino.

Alem disso, o projeto vem me ajudando a ter mais ligacao com a musica e,
claro, a ter mais responsabilidade com os estudos, dentro e fora do projeto. ,,

- Gabrielle -

SAO ALGUMAS DAS INICIATIVAS QUE FAZEM PARTE DA
PARGERIA ENTRE A GLARO E A AGAO SOGIAL PELA MUSICA.

A Camerata Jovem de Musica de Camara ja realizou turnes pela Europa. Os
projetos colaboram para o fortalecimento dos lacos entre os jovens musicos
e as cancoes do projeto, e mostram como a musica classica pode ser tanto
uma carreira como um instrumento de empoderamento. n

EM2021

e uim
o= total o
AI:;A'\I'LI(LDJIINDARAM 0tai e

QOO

NO RIO de Janeiro.
Claro®
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sg IIEIUBN('?R RIA
BENEFICIOUNMAIS DE B0 MIL

PESSOAS EM 2021

-~ Em meio as restricoes impostas por mais uma
... fase da pandemia de covid-19, o ano de 2021 fol
.+----  bastante desafiador para o Conexao Voluntaria.
... Ele eoprograma de voluntariado corporativo da
-~ Claro, que conecta colaboradores e organizacoes
da sociedade civil em todo o Brasil. Em 2021,

o Conexao Voluntaria teve mais de

135

- A minha funcao neste projeto foi de organizar a coleta

e a distribuicao de alimentos para as instituicoes.

O impacto na minha vida € o sentimento de partilha,
sentimento de amparo. Pessoas gue eu jamais vi foram
atendidas e contempladas por esse projeto tao importante. ,,

- Zalboeno Lins -

1
Claro=
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Entre as acoes de 2021, merece destaque o

- | 4
»
A O - G - -
4 4 4

que arrecadou alimentos para a montagem de cestas basicas. Foi uma acao de enorme alcance
envolvendo colaboradores de todas as areas da companhia, como explica Flavio Rodrigues,

Gerente de Responsabilidade Social da Claro:

‘ A gente ja vinha combatendo a fome em 2020, com arrecadacao e doacao de

alimentos. E temos muito orgulho de ter realizado a Rota Solidaria no Conexao

Voluntaria em 2021.

Usamos o trabalho da nossa equipe técnica, que ja
estava nas ruas, para buscar doacoes nas residencias
de nossos colaboradores e levar para nossas sedes
administrativas. Dai, fizemos a

montagemde
cestas basicas,

e as levamos para as pessoas em situacao de
Inseguranca alimentar. O piloto foi feito na regiao

da grande Floriandpolis e a adesao fol tao expressiva
que depols

expandimos o projeto
para mais de 70 cidades,

incluindo Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Arrecadamos toneladas de alimentos, que foram distribuidos
para familias que precisavam de comida na mesa.

1
Claro=
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Isso aconteceu gracas a forca de centenas

de colaboradores da Claro, incluindo

o time tecnico de campo. ,

"EOl UM PROJETO
LINDO E QUE VEIO
EM UM MOMENTO
EM QUE AINDA
ESTAVAMOS
ISOLADOS,

COM MUITOS
COLABORADORES
EM HOME OFFICE.

Em 2021, o Conexao Voluntaria exigiu
de todos muita capacidade de mobilizacao + 4+ +
e de organizacao da nossa estrutura,”
celebra Flavio.

]
Claro=
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RESULTADOS DO

A

PARTICIPACOES
L |

ACOES

(SR |

arrecananao mais oe

> O MIL -

I TENS

e beneficiando mais de

50 ML

PESSOAS

1
Claro=
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PILAR
— ambiental

Em 2021, os projetos parceiros do Instituto
Claro atuaram em acoes de mobilidade urbana,
conscientizacao ambiental, reducao de residuos
e incentivo ao uso de energia renovavel

em todo o Brasil.

"Trabalho desde 2018 Nno
projeto Energia da Claro,
e tenho muito orgulho
dos nossos resultados”

Criamos mais de Evitamos a emissao de mais de
10.000 300
EMPREGOS TONELADAS

de CO, na atmosfera

Dagloberto, responsavel pela gestao de
mais de 70 Usinas de Energia Renovavel
dentro do projeto Energia da Claro.

....
B T
) L

Quase 12 mil fithotes de quelénios
soltos nos rios do Amazonas! |
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&
@ CONSCIENCI

AMBIENTAL

Pe-de-
Pincha
500
17.502
11.616

Esse é o resultado do Pe-de-Pincha, projeto realizado em parceria com
a Universidade Federal do Amazonas visando a conservacao e a conscientizacao da
importancia da preservacao de quelonios e tracajas (tartarugas, cagados e jabutis).

- O projeto Pe-de-Pincha e focado no manejo comunitario

de quelonios, onde trabalhamos na preservacao.

E esse projeto impactou muito as nossas vidas, pois antes nao existiam
mais quelonios. E hoje nos temos isso. Foi um leque que se abriu tanto

para trabalho de consciencia ambiental, como comunitario tambem. ,,

1
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Atravées de palestras e atividades
com criancas ribeirinhas, os técnicos

da UFAM capacitam voluntarios e agentes
ambientais para coletar e transportar
ovos dos ninhos até as chocadeiras,

sempre trabalhando junto

das comunidades.

OSVOLUNTARIOS
&

acompanham os filhotes desde o nascimento por um periodo de tres meses até a soltura na natureza

O trabalho de biometria, marcacao, contagem e soltura de filhotes dentro das
comunidades é uma forma de envolver a comunidade e de aumentar o numero
de especimes seqguros na natureza.

SOEM 2021, 0 PE-DE-PINCHA
o000

Desenvolveu 35 atividades Engajou diretamente Atendeu

entre junho e dezembro,

totalizando - R
A

4 .

-351 PESSOAS OMUNIDADES

HORAS DE TRABALHO 4 3 A

“ [e mais de 1.800 que dividem o melo

indiretamente) arr)b_|ente com
queldnios e tracajas

>hr)

A
A
A

>

>

1
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SO RENOVAVEL L

um dos maiores programas
entre as empresas privadas
do Brasil!

+++  VOCESABIAQUE ~ +++

Isso é possivel gracas ao uso de diferentes fontes:

DE GERACAO DISTRIBUIDA.
Claro-
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Essa iniciativa proporcionou

a criacao de mais de 10 mil empregos.

Ja evitamos a emissao de mais de 300 toneladas de CO2
e comprovamos que a economia do futuro pode ser sustentavel.

- Dagloberto Oliveira -

Também implementamos
Mmudancas gque parecem pequenas,

MAS TEM ENORME IMPACTO,

como a substituicao de lampadas convencionals por
LED e de aparelhos de ar-condicionado por modelos
atualizados e ecoldgicos. Alem disso, transformamos
totalmente o nosso fornecimento eletrico.

NOs criamos vagas de trabalho
e reduzimos custos.

A D

¢, MABUSCAEINPLEMENTACAO DEALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS,

reduzimos Nnosso impacto ambiental
e O conNnsumo de energia.

Esses sao efeitos reais para as pessoas, para a
economia e para o planeta!

1
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INIGIATIVA

CLARO
RECICLA

ntlza ara a
‘o o o[=Na= o o

COMPROMISSO COM A REDUCAO
DE IMPACTO AMBIENTAL

Disponibilizamos coletores em todas as lojas.
Coletamos aparelhos, baterias, chips e acessorios.

Todos os itens descartados sao encaminhados para
industrias de reciclagem.

F o Clar_o Recicla, que incentiva os reSiduo %

consumidores a descartar de forma correta,
tanto aparelhos usados quanto o chamado

CABOS, CARREGADORES
E OUTROS MATERIAIS QUE

NAO PODEM SER DESCARTADOS
NO LIXO COMUM.

Em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)
- lei 12.0305/2010, o Claro Recicla atua diretamente na logistica

reversa em todo o pais. D + + + +
Claro
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PARA FAZER O DESGARTE CORRETO:

Em nossas lojas de shopping, na rua e em agentes autorizados,
voce pode encontrar nossos coletores para descartar aparelhos
celulares de qualquer operadora, baterias, chips e acessorios
em desuso, como cabos e adaptadores.

Apos a coleta, todo esse material e separado,
pesado, contado e encaminhado para industrias

de reciclagem.

Desde 2008,

ja foram reciclados

mais de

o equivalente ) @
a cerca de T NELADAE

— Q’\ |
++ + + de residuos eletronicos!

Alem de reduzir o impacto ambiental, nos trabalhamos para
que esses materiais se transformem em novos produtos, unindo
desenvolvimento e sustentabilidade.
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143CLARO:
QUALIDADE DE VIDA —

e ganho de tempo para
NOossos colaboradores

Se voce ja recebeu um
de nossos tecnicos em
sua casa, e possivel que
ele tenha chegado

ate la de bike eletrica.
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A ideia da iniciativa Bike Claro € que nossos
técnicos circulem de bicicleta, evitando o transito

e contribuindo para

A EMISSAO DE

CENTROS

URBANOS

OO0 |
OO0 I
O0o0 |
O0o0 |

Por q“e pedalar emima Pedalando, os técnicos evitam congestionamentos

e dificuldades para estacionar, tendo mais tempo

@ para a resolucdo do problema.
Alem disso, 5 5 a menos nas ruas

' . e
[ garantimos | =~ | *C_ todos os dias!

O técnico Marcio Ribeiro é adepto das bicicletas.

Ele pedala diariamente no trabalho ha dois anos e garante que

a experiencia € muito positiva na sua vida. Além de evitar transito
e engarrafamentos, ele lembra outro impacto do pedals:

‘ Posso tambem mencionar como ponto positivo a questao da

minha saude, pois nao entro em estado de sedentarismo

Ja disponibilizamos

72\ Incluindo algumas com nos estados de Sao Paulo,

timizaca Rio de Janeiro, Santa Catarina
SICICLETAS spmimmee Wb S Bee o

~ N

1
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GCOMPROMISSO

CcCOoOm a maior niciativa de

SIISTENTABI[IDAI]E

corporativa -
do mundo :

se comprometendo a alinhar suas
estrategias e
operacoes aos
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O Pacto Global da ONU é a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, com

ebill &l el ...

empresas e

organizacoes }}} redes }» paises.
participantes locais em
distribuidas em

CRESCIMENTO

e cidadao,

]
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;OLOGICA

QUE SIMPLIFICA PROCESSOS

O USO

no dia a dia, a/Claro contribui com o
meilo ambiente, economiza material
e ainda melhora a produtividade!

ESTAMOS

=AVARPANNID, UROCRACIAS

e criando solucoes digitais que
acompanham as mudancas globais.
Construimos relacoes sustentaveis
dentro da Claro e no relacionamento
com nossos clientes.

1
Claro~
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NOSSAMETA ('S

ERA DEIXAR DE USAR CERCA

de folhas de papel ate

O resultado final superou as

EXPECTATIVAS!

1
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gpvernanca

- Construir um ambiente corporativo
guiado por um Codigo de Etica.

- Oferecer treinamento para todos
0s colaboradores.

- Disponibilizar um Comite para fiscalizar,
avaliar e resolver todas as demandas.

Acoes eticas,

desempenho ético!

+ + + +

Claro e LGPD:

Transparencia,
responsabilidade

Em 2021, foram

e protecao de dados.

cedidos de guebra de sigilo

1
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COMPROMISSO
COM CULTURA,
PESSOAS

E NEGOCIOS

UM CONNTE DE ETICA,

formado por pessoas das areas de
Recursos Humanos, Auditoria Interna,
Juridico, Financeiro, Operacoes e
Compliance, encarregado de avaliar

e resolver os casos gue descumprem
as diretrizes do nosso Cédigo de Etica.

Esse compromisso faz parte
das medidas adotadas pelas Nosso Codigo de Etica expressa
operacoes do Grupo Ameérica Movil o engajamento da Claro com

paises da AG&ES

A ’ -
i ETICAS ALTO
DESEMPENHO

1
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GOLABORADOREY

REALIZARAM O TREINAMENTO

TEARs) .ﬂq..ML.m

I

’ o
P el s
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COMPROMISSO COM
TRANSPARENCIA,
SEGURANCA

E PRIVACIDADE

(LGPD)

Como forma de mostrar o
cumprimento das legislacoes
especificas*, a Claro divulgou os
numeros de solicitacoes e demandas
sobre dados pessoals realizadas
pelos titulares e solicitacoes
enderecadas pelas autoridades,
recebidas em 2021.

*vide nossa Politica de Privacidade

Essa aplicacao da LGPD
faz parte da nossa
Iniciativa de

que tambem inclui o
PORTAL DE PRIVACIDADE.



https://www.claro.com.br/privacidade/politica-de-privacidade
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NOPORTAL + + + + ®" W
DA PRIVAGIDADE, OQ Q

CONSULTAR  ACESSAROPORTAL EXERCER TODOS
. NOSSA POLITICA  DE SEGURANCA, 0S DIREITOS
O cliente Claro pode: DE PRIVACIDADE COM INFORMACOES  DOS TITULARES
PARA O TIME DA PREVISTOS
AREA NA LGPD

DEDADOS PESSOAIS EM 2021

SOLICITAGOES SOLICITAGGES
TITULARES DE AUTORIDADES

1) ¢-1 Dados Cadastrais

e b de Titulares

Quebra de Sigilo

Telefonico e Telematico

]
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